DS 10-11.25

Datenschutz: Dienstleisterliste
Stand: November 2025

Von der Hallesche Krankenversicherung
beauftragte Dienstleister(-Kategorien)*

<7 Hallesche

ALH Gruppe

Aufgaben, zu deren Bearbeitung personenbezogene Daten (z. B. Name, Adresse) an Dritte weiter-

gegeben werden kénnen

Ubertragene Aufgaben
Adressprifung

Auskunftseinholung bei Antragstellung und Mahnverfahren

Betreuung von Versicherten und Bearbeitung von Kosten-
Ubernahme- sowie Erstattungsantrdgen der Pflege-Pflicht-
versicherung

Datentrager-/Aktenentsorgung

Digitale Kommunikation
Druck-/Kuvertierarbeiten und Versand

Durchfiihrung von Web-Konferenzen und Bereitstellung
einer Konferenz-Plattform

Firmenkundenportal in der betrieblichen Krankenversicherung

Forderungsmanagement (auf3ergerichtliche und gerichtliche
Mahnverfahren sowie Zwangsvollstreckung)

Immobilienmanagement

IT-Dienstleistungen (Programmiertatigkeiten, User-Help-Desk,

Hard- und Softwareimplementierung und -unterstitzung,
Archivierung von aufbewahrungspflichtigen Daten, System-
Beratung und -Unterstiitzung)

Marktforschung (Marktanalysen, Servicestudien, Kunden-
befragungen auch im Rahmen von Ratings)

Servicekartenherstellung (,Card fir Privatversicherte")

Treuhdnderische Tatigkeiten

Auftragnehmer/Dienstleistungskategorien
Adressermittler, Einwohnermeldedmter

Wirtschaftsauskunfteien:

» Schufa Holding AG, Wiesbaden

* Creditreform e. V., Neuss

* Arvato Infoscore GmbH, Baden-Baden

LM+ Leistungsmanagement GmbH, Koln

 Entsorgungsunternehmen
» documentus GmbH, Stuttgart

mailingwork GmbH, Oederan
Druckereien und Postdienstleister

CSN Communication Service Network GmbH,
Disseldorf

Xempus Deutschland GmbH, Miinchen

* Filleborn Rechtsanwaltsgesellschaft mbH, Hamburg
* REAL Solution Inkasso GmbH & Co. KG, Hamburg

Verwalter, Hausmeisterdienste, Handwerker,
Abrechnungsunternehmen, Architekten, Fachanwalte,
Immobilienmakler, IT-Dienstleister, Projektentwickler,
Werkunternehmer, Ingenieure, Gutachter, Vermes-
sungsburos, Steuerberater

Externe IT-Dienstleistungsunternehmen

» Marketing-/Marktforschungsunternehmen,
Ratingagenturen

» ASSEKURATA (Ratingagentur), Koln

PAV Card GmbH, Litjensee

Treuhdnder

* Liste der Dienstleister gemaR Ihrer ,Datenschutzerklarung/Einwilligungs- und Schweigepflichtentbindungserkldrung”

Hallesche Krankenversicherung a.G.
Loffelstralde 34-38, 70597 Stuttgart (Degerloch), Betrieblicher Datenschutzbeauftragter, E-Mail: datenschutz@hallesche.de



Aufgaben, zu deren Bearbeitung auch Gesundheitsdaten an Dritte weitergegeben werden konnen

Ubertragene Aufgaben

Assistance-Leistungen (Reiserlickholdienste, Arzt- und Kranken-
haussuche im In- und Ausland, Auskinfte und Informationen zu
medizinischen Dienstleistern im Inland, medizinische Beratung
und Videosprechstunde, Terminvereinbarung bei niedergelass-
enen Arzten im Inland, Pflegedienstleistungen/-abrechnungen,
Rechnungsprifung, Medizinprodukte)

Betreuung von Firmenversicherten im Ausland
(Leistungsbearbeitung und Vertragsverwaltung)

Erstellung von medizinischen Gutachten, Beauftragung von
medizinischen Nachuntersuchungen

Juristische Beratung
Net Promoter Score (NPS, Kundenzufriedenheitsmessung)

Telefonie und unterstiitzender Kundenservice

Ubersetzungen von Auslandsrechnungen

Zuordnung von Posteingang zur Geschaftsvorfallbearbeitung
(elektronisch und manuell)

Auftragnehmer/Dienstleistungskategorien

* MD Medicus Assistance Service GmbH,
Ludwigshafen

- Malteser Hilfsdienst gemeinnltzige GmbH, Koln

* Global Medical Management Inc. (GMMI),
Pembroke Pines, Florida (USA)

» Anbieter medizinischer Produkte

» MD Medicus Assistance Service GmbH,
Ludwigshafen
* Henner Group, Paris

« Arztlicher Dienst der Hallesche
» Medizinische Gutachter

Rechtsanwalte
VIER GmbH, Hannover

« Concentrix, Nirnberg und Erfurt
* Baruti GmbH, Stuttgart
- regiocom Customer Care SE, Magdeburg

Ubersetzungsbiiros

- HeptaSphere, Brieselang
* Digi-Texx, MUnchen

Datenverarbeitung in der Alte Leipziger — Hallesche Gruppe (ALH Gruppe)

Zur ALH Gruppe gehoren folgende Gesellschaften

* Alte Leipziger Lebensversicherung a. G.
* Hallesche Krankenversicherung a. G.

* Alte Leipziger Versicherung AG

* Alte Leipziger Holding AG

- Alte Leipziger Bauspar AG

Gemeinsame Verarbeitung von Stammdaten

Die Stammdaten umfassen gemal’ ,Code of Conduct” (Verhaltensregeln fiir den Umgang mit personenbezogenen Daten
durch die deutsche Versicherungswirtschaft) Name, Adresse, Geburtsdatum und -ort, Kunden- und Versicherungsnummer,

* Alte Leipziger Trust Investment-Gesellschaft mbH

* Alte Leipziger Treuhand GmbH

* Alte Leipziger Pensionskasse AG

* Alte Leipziger Pensionsfonds AG

* Alte Leipziger Pensionsmanagement GmbH

Beruf, Familienstand, gesetzliche Vertreter, Angaben Uber die Art der bestehenden Vertrage, Rollen der betroffenen
Personen (z. B. Versicherungsnehmer, Hauptversicherter, Beitragszahler, Zahlungsempfanger), Kontoverbindung, Tele-
kommunikationsdaten, Widerspruchs-/Sperrvermerke (bzgl. Werbung und Markt-/Meinungsforschung) und andere
Widersprlche, Vollmachten und Betreuungsregelungen, zustdndige Vermittler.

Um die Anliegen im Rahmen der Antrags-, Anmelde-, Angebots-, Vertrags- und Leistungsabwicklung schnell, effektiv und
kostengUlinstig bearbeiten zu kdnnen (z. B. Zuordnung von Post und eingehenden Telefonaten), kdnnen die Stammdaten
des Versicherungsnehmers und Hauptversicherten sowie der versicherten Personen in der ALH Gruppe in einer gemein-

schaftlich genutzten Datenbank gefiihrt werden.

Ansonsten bestehen fir die Daten der jeweiligen Unternehmen der ALH Gruppe getrennte Datenhaltungen und Daten-

nutzungen. Dies erfolgt im Einklang mit der aufsichtsrechtlich geforderten Spartentrennung.

Verarbeitung personenbezogener Daten in der ALH Gruppe

Bestimmte Aufgaben in der ALH Gruppe werden unternehmenstbergreifend wahrgenommen. Hierbei kann es erforder-

lich sein, dass auch personenbezogene Daten verarbeitet werden. Die Verarbeitung ist dann Gber Art. 6 Abs. 1f DSGVO
(,Berechtigte Interessen”) legitimiert oder es liegt eine Regelung vor durch arbeitsvertraglich festgelegte Verantwort-
lichkeiten oder mittels einer Vereinbarung gemaf Art. 26 DSGVO (,Gemeinsam Verantwortliche”) bzw. Art. 28 DSGVO

(,Auftragsverarbeitung").

Es handelt sich dabei um folgende Tatigkeitsbereiche:

* Betrieblicher Datenschutz * Informationstechnik * Rechtsabteilung

* Betriebsorganisation * Interne Revision * Risikomanagement
» Compliance » Marketing * Vertriebsverwaltung
« Immobilienmanagement * Personalwesen « Vorstandsbereich

* Informationssicherheitsbeauftragter » Rechnungswesen

Hinweis: Sollten wir Daten an Dienstleister auBerhalb des Europdischen Wirtschaftsraums (EWR) iibermitteln, erfolgt die Uber-
mittlung nur, soweit dem Drittland durch die EU-Kommission ein angemessenes Datenschutzniveau bestétigt wurde oder ange-
messene Datenschutzgarantien (z. B. verbindliche unternehmensinterne Datenschutzvorschriften oder EU-Standardvertrags-

klauseln) vorhanden sind.
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