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Beschreiben Sie Thr Geschiftsmodell (u. a.
Unternehmensgegenstand, Produkte/Dienstleistungen)

Die beiden Versicherungsvereine auf Gegenseitigkeit, die Alte Leipziger
Lebensversicherung und die Hallesche Krankenversicherung, bilden einen
Gleichordnungskonzern (im Folgenden: ALH Gruppe) nach § 18 Abs. 2 AktG.
Die ALH Gruppe koordiniert die Strategien und biindelt die Krafte mit dem Ziel,
den wirtschaftlichen Erfolg jedes einzelnen Unternehmens zum Vorteil der
Versicherten dauerhaft sicherzustellen. In den Vorsténden der Alte Leipziger
Lebensversicherung, der Hallesche Krankenversicherung und der Alte Leipziger
Holding besteht Personalunion. Die einheitliche Leitung ermdglicht eine
besonders effiziente Nutzung aller personellen, sachlichen sowie finanziellen
Ressourcen und tragt so dazu bei, den Herausforderungen in einem
anspruchsvollen Marktumfeld erfolgreich zu begegnen. Kerngeschaftsfelder des
Konzerns sind die Lebens-, die Kranken- und die Kompositversicherung. Die
Finanzdienstleistungsgesellschaften Alte Leipziger Bauspar AG und Alte
Leipziger Trust Investment-Gesellschaft mbH erganzen das Produktangebot der
Versicherungsunternehmen.

Fur weitere Angaben zu dem Geschaftsmodell verweisen wir auf den
Lagebericht der Hallesche Krankenversicherung 2020, Seiten 19 bis 20.

Erganzende Anmerkungen:

Die Hallesche Krankenversicherung erstellt einen gesonderten nichtfinanziellen Bericht
gemal §§ 341a i.V.m. 289b HGB unter Verwendung des Deutschen Nachhaltigkeitskodex
als Rahmenwerk. Der Bericht wurde vom Aufsichtsrat der Hallesche Krankenversicherung
gepriift und im Auftrag des Aufsichtsrats der Hallesche Krankenversicherung von der KPMG
AG, Wirtschaftspriifungsgesellschaft, in Ubereinstimmung mit dem International Standard
on Assurance Engagements (ISAE) 3000 (Revised): ,Assurance Engagements other than
Audits or Reviews of Historical Financial Information" zum Zwecke der Erlangung einer
begrenzten Priifungssicherheit (Limited Assurance Engagement) beziiglich der gemaB §§
341a Abs.la i.V.m. 289b bis 289e HGB gesetzlich geforderten Angaben gepriift.

Verweise auf externe Links sowie den Nachhaltigkeitsbericht der ALH Gruppe sind nicht

Bestandteil des gesonderten nichtfinanziellen Berichts und der freiwilligen Prifung.


https://www.alte-leipziger.de/konzern/berichte
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KRITERIEN 1-10:
NACHHALTIGKEITSKONZEPT

Kriterien 1—4 zu STRATEGIE

1. Strategische Analyse und Maflnahmen

Das Unternehmen legt offen, ob es eine Nachhaltigkeitsstrategie
verfolgt. Es erlautert, welche konkreten MaBnahmen es ergreift,
um im Einklang mit den wesentlichen und anerkannten
branchenspezifischen, nationalen und internationalen Standards
zu operieren.

Als Versicherungsverein auf Gegenseitigkeit haben wir per Definition eine
wertorientierte Ausrichtung und beachten ékologische, soziale und
okonomische Aspekte in unserem Tagesgeschaft. Unsere
Nachhaltigkeitsaktivitdten steuern wir mit Hilfe einer umfassenden
konzernweiten Nachhaltigkeitsstrategie. Sie gibt den Rahmen fiir die
nachhaltige Ausrichtung unserer Schllsselaktivitdten vor: Flr unsere Kunden
sind wir Gesundheits-Partner in der privaten Krankenversicherung und
Vorsorge-Partner in der Lebensversicherung und Altersvorsorge. Mit unseren
Versicherungen fiir Berufsunfahigkeit, Gebaude und Wohnen, Reise und
Freizeit, Fahrzeuge und Haftpflicht sichern wir weitere Risiken unserer Kunden
ab. Das uns anvertraute Kapital investieren wir verantwortungsvoll, um
unseren Kunden auch in Zukunft sicher beiseitestehen zu kénnen.

Unsere Nachhaltigkeitsstrategie entwickeln wir stetig weiter. Dabei orientierten
wir uns unter anderem an den Anforderungen des Deutschen
Nachhaltigkeitskodexes, des CSR-Richtlinie-Umsetzungsgesetzes und an den
Sustainable Development Goals (SDGs) der Vereinten Nationen.

Ausgangspunkt der Strategieentwicklung waren die Ergebnisse unserer
Wesentlichkeitsanalyse von 2017, woraus wir die drei Handlungsfelder
+Verantwortungsvolle Unternehmensflihrung®, ,Produkte und Leistungen®™ und
~Personal und Soziales" abgeleitet hatten. Beim damaligen
Wesentlichkeitsprozess waren sowohl interne als auch externe Stakeholder
beteiligt. Im Jahr 2018 fiihrten wir eine Portfolioanalyse unserer
Kapitalanlagen anhand von Nachhaltigkeitskriterien durch und nahmen in
diesem Zuge das Thema Nachhaltige Kapitalanlagen als eigenes Handlungsfeld
in unsere Strategie auf. 2019 fiihrten wir Vorstandsinterviews sowie
Workshops mit Fiihrungskraften und dem Gesamtvorstand der ALH Gruppe zu
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den Schwerpunkten der Nachhaltigkeitsstrategie durch. Ziel war es, unseren
Beitrag zu den Sustainable Development Goals der Vereinten Nationen (SDGs,
s. Kriterium 3) herauszuarbeiten und damit die vorhanden wesentlichen
Themen und Handlungsfelder auf Aktualitdt zu Uberprifen und zu scharfen.
Dabei wurde auch der betriebliche Umweltschutz als strategisches
Handlungsfeld fir die Strategie festgelegt. Obwohl unsere Produkte und unsere
Kapitalanlage einen weitaus gréBeren Einfluss auf die Umwelt haben, mdchten
wir mit gutem Beispiel voran gehen und einen Beitrag zu mehr Umweltschutz
auch in unserem Betrieb leisten. Um die Umsetzung dieser Konzern-
Nachhaltigkeitsstrategie fiir die einzelnen Ressorts und Unternehmen innerhalb
der ALH Gruppe zu gewahrleisten, wurde die Entwicklung von Teil-
Nachhaltigkeitsstrategien erstmalig als verglitungsrelevantes Unternehmensziel
flr das Jahr 2021 aufgenommen (siehe Kriterium 8). Dieser Prozess wird durch
Strategie-Workshops und einer Uberarbeitung der Stakeholderanalyse (s.
Kriterium 2 und 9) begleitet.

Die Uibergeordnete Nachhaltigkeitsstrategie hat fiinf Handlungsfelder:
Verantwortungsvolle Unternehmensfiihrung, Produkte und Leistungen,
nachhaltige Kapitalanlagen, Personal und Soziales sowie betrieblicher
Umweltschutz. Diese sind im Folgenden kurz beschrieben.

Verantwortungsvolle Unternehmensfiihrung

Verantwortungsvolle Unternehmensfiihrung bedeutet flir uns langfristig
orientiertes wirtschaftliches Handeln nach gesellschaftlich verantwortungsvollen
und ethischen Grundsatzen. Dazu gehort es unter anderem,
verantwortungsbewusst mit Risiken umzugehen und uns mit unseren internen
und externen Stakeholdern auszutauschen. So bringen wir ertragreiches
Wachstum mit unserer gesellschaftlichen Verantwortung in Einklang.

Produkte und Leistungen

Bei der Entwicklung unserer Produkte und Leistungen beriicksichtigen wir
konsequent die Sichtweise unserer Kunden. Neben bezahlbaren Beitragen und
unseren langfristigen Leistungsversprechen gewinnen dabei auch weitere
Nachhaltigkeitsanforderungen immer mehr an Bedeutung. Durch unsere
Produkte mdéchten wir Anreize fiir unsere Kunden setzen, nachhaltige
Entscheidungen zu treffen.

Nachhaltige Kapitalanlage

Eine verantwortungsvolle Kapitalanlage spielt fiir die langfristige Finanzierung
unserer Leistungen eine zentrale Rolle. Mit den uns anvertrauten Geldern
haben wir aber auch einen Hebel und die Verantwortung, gezielt Einfluss auf
ESG-Kriterien zu nehmen.

Personal und Soziales

Unsere Mitarbeiter sind von groBer Bedeutung, um unsere Rolle als dauerhaft
verlasslicher Partner flir unsere Anspruchsgruppen zu erfillen. Wir fordern
eine von Wertschatzung und Respekt gepragte Unternehmens- und
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Fiihrungskultur und die personliche Entwicklung unserer Mitarbeiter in einem
sicheren und verldsslichen Arbeitsumfeld. Unsere Werte tragen wir auch in die
Gesellschaft, indem wir uns in verschiedenen sozialen Projekten engagieren.

Betrieblicher Umweltschutz

Den groBten Einfluss haben wir beim Umweltschutz mit unseren Produkten und
Leistungen und in der nachhaltigen Kapitalanlage. Gleichzeitig méchten wir
aber mit gutem Beispiel vorangehen und setzen uns deshalb selbst Ziele zur
Reduktion von Emissionen und unseres Ressourcenverbrauchs.

2. Wesentlichkeit

Das Unternehmen legt offen, welche Aspekte der eigenen
Geschaftstatigkeit wesentlich auf Aspekte der Nachhaltigkeit
einwirken und welchen wesentlichen Einfluss die Aspekte der
Nachhaltigkeit auf die Geschaftstatigkeit haben. Es analysiert die
positiven und negativen Wirkungen und gibt an, wie diese
Erkenntnisse in die eigenen Prozesse einflieen.

Bereits 2017 fiihrte die ALH Gruppe eine Wesentlichkeitsanalyse durch, bei der
interne und externe Inte-ressengruppen eingebunden waren. Im Zuge der
mehrstufigen Weiterentwicklung der Nachhaltigkeits-strategie (s. Kriterium 1)
Uberarbeiteten wir 2018 die wesentlichen Themen auf Basis der SDGs. Hierbei
analysierten wir unter anderem, bei welchen Themen die ALH Gruppe positive
oder negative wirtschaftli-che, dkologische und gesellschaftliche Auswirkungen
hat bzw. wo unsere Stakeholder Anspriiche an uns haben. Im Berichtsjahr
flhrten wir eine Wesentlichkeitsanalyse inklusive Stakeholder-Dialog fiir die
Ver-sicherungsbranche durch (siehe Kriterium 9), um die wesentlichen
Nachhaltigkeitsthemen fiir die Versi-cherungsbranche zu evaluieren und zu
Uberprifen. Dabei wurden die Schwerpunkte unserer Handlungs-felder und
wesentlichen Themen groBtenteils bestatigt. Aufgrund der Riickmeldung
unserer Stakeholder fassten wir das Thema , Bezahlbarkeit der Beitrage" weiter
zu ,Kundenorientierung, Service und Verbrau-cherschutz". Sowohl aus Sicht
der Versicherungsbranche sowie der Stakeholder ist die Beriicksichtigung von
Nachhaltigkeitskriterien in der Kapitalanlage das wichtigste Thema, gefolgt von
der Berlicksichtigung von Nachhaltigkeitsrisiken. Die wesentlichen Themen
Kundenorientierung und Digitalisierung sind aus Kundensicht besonders
wichtig.

Aus diesem Prozess ergeben sich die folgenden wesentlichen Themen in den
finf Handlungsfeldern der Nachhaltigkeitsstrategie:

Verantwortungsvolle Unternehmensfiihrung

e Digitalisierung, insbesondere Corporate Digital Responsibility
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Interne und externe Stakeholderbeteiligung

Transparenz und Kommunikation

Risikomanagement

Compliance und Verantwortung in der Wertschépfungskette

Produkte und Leistungen

e Versicherung gegen Armuts- und Gesundheitsrisiken
e Nachhaltige Produkte
e Kundenorientierung, Service und Verbraucherschutz

Nachhaltige Kapitalanlage

Umsetzung der ,Principles of Responsible Investment™ (PRI)
ESG-Engagement (Responsible Engagement Overlay)

Impact Investing, insb. Forderung nachhaltiger Infrastruktur und Energie
Auswirkungen des Klimawandels auf Kapitalanlage

ESG-Integration in den Investmentprozess

Personal und Soziales

e Fihrungs- und Zusammenarbeitskultur

e Mitarbeiterbindung, -zufriedenheit und -gewinnung

e Lebensphasenorientiertes Arbeiten und Work-Life-Balance
e Aus- und Weiterbildung

e Vielfalt und Chancengleichheit

e Mitarbeitereinbindung zu Nachhaltigkeitsthemen

o Gesellschaftliches Engagement

Betrieblicher Umweltschutz,

¢ Nachhaltige Verwaltung

Lesen Sie Weiteres zu den dkologischen, soziodkonomischen und politischen
Besonderheiten des Umfelds der ALH Gruppe in Kriterium 1 sowie zu der
Beeinflussung der wesentlichen Nachhaltigkeitsthemen durch unsere
Geschaftstatigkeit in den Kriterien 1 und 4. Die Chancen und Risiken finden Sie
in den jeweiligen Kapiteln dargestellt sowie in Kriterium 6
(Risikomanagement).

[1] Aufgrund des geringen Ressourcen- und Energieverbrauchs der ALH Gruppe ist das Handlungsfeld ,Betrieblicher
Umweltschutz" nicht wesentlich im Sinne des CSR-RUG. Da wir selbst jedoch mit gutem Beispiel vorangehen méchten,

ergdnzten wir das Thema 2019 in unserer Nachhaltigkeitsstrategie als eigenes Handlungsfeld.
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3. Ziele

Das Unternehmen legt offen, welche qualitativen und/oder
quantitativen sowie zeitlich definierten Nachhaltigkeitsziele
gesetzt und operationalisiert werden und wie deren
Erreichungsgrad kontrolliert wird.

Das libergeordnete Ziel unserer Nachhaltigkeitsstrategie ist es, die
Nachhaltigkeits-Performance der ALH Gruppe im Sinne der Sustainable
Development Goals (SDGs) der Vereinten Nationen weiter zu verbessern. Nach
unserer Analyse (s. Kriterium 1 — Strategische Analyse und MaBnahmen) bilden
insbesondere die SDGs 1, 3, 8 und 13 den Rahmen fiir unser nachhaltiges
Handeln. Da die Strategie fiir die gesamte ALH Gruppe gilt, sind hier Beitrage
fur alle Gesellschaften dargestelit.

KENE
ARMUT

TRl

Ziel 1: Armut in allen ihren Formen und iiberall beenden.
Handlungsfelder: Produkte und Leistungen, nachhaltige Kapitalanlage, Personal
und Soziales, Verantwortungsvolle Unternehmensfiihrung

Die Absicherung von finanziellen Risiken ist das Kerngeschaft unserer
Lebensversicherung. Dabei kommt der Bezahlbarkeit der Beitrédge und der
langfristigen Gewahrleistung des Versicherungsschutzes eine zentrale Rolle zu.
Mit unseren Produkten und Dienstleistungen tragen wir dazu bei, dass unsere
Kunden nicht in finanziell prekare Situationen geraten und dadurch bedingt in
Armut abrutschen. So gleichen wir durch unsere
Berufsunfahigkeitsversicherung Einkommensverluste aufgrund von
Erwerbsunfahigkeit aus. Betriebliche und private Altersvorsorge leisten einen
wichtigen Beitrag zur Absicherung im Alter und férdern
Generationengerechtigkeit. Aufgrund der demographischen Entwicklung und
der umlagefinanzierten Rentenversicherung ist dies auch in Deutschland ein
zunehmend wichtiges Thema.

Im Bereich der Sachversicherungen (z. B. Haftpflicht- und
Gebdudeversicherungen) kdnnen unsere Kunden ebenfalls finanzielle Risiken
minimieren, die beispielsweise durch Unfalle oder extreme Wetterereignisse
entstehen kénnen.

Auch durch unsere Kapitalanlage haben wir Handlungsmaéglichkeiten, um
weltweit Armut zu verringern, indem wir uns durch die aktive
Stimmrechtsausiibung und Engagement im Aktienbereich fiir Arbeitnehmer-
und Menschenrechte einsetzen.

Durch unsere Spendentétigkeit und unser Nachhaltigkeitsengagement setzen
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wir uns dariiber hinaus fiir Armutsvermeidung in der Region ein und binden
dabei insbesondere unsere Mitarbeiter ein. Im Sinne einer
verantwortungsvollen Unternehmensfiihrung achten wir auBerdem auf
mogliche Armutsrisiken entlang unserer Wertschépfungskette und steuern
diese in unserem Risikomanagement.

GESUNDHEIT UND
WOHLERGEHEN

e

Ziel 3: Ein gesundes Leben fiir alle Menschen jeden Alters gewahrleisten
und ihr Wohlergehen férdern
Handlungsfelder: Produkte und Leistungen, Personal und Soziales

Wir sehen es als unseren sozialpolitischen Auftrag, guten
Krankenversicherungsschutz zu bezahlbaren Beitragen zu erbringen. Die
Hallesche investiert als privates Krankenversicherungsunternehmen aktiv in die
Gesundheit und Pravention ihrer Versicherten und tragt somit zur Gesundheit
und zum Wohlergehen in der deutschen Gesellschaft bei, auch digital tber
hallesche4u.

Auch als Konzern tun wir viel zur Férderung der Gesundheit unserer
Mitarbeiter. Zum Beispiel gibt es fiir Mitarbeiter ,Vorsorge-Schecks" fiir
Vorsorge-Leistungen, Angebote zur Riickenschule, Grippeschutzimpfungen und
Zuschisse fiir Sehhilfen sowie Zahnersatz.

Ziel 8: Dauerhaftes, breitenwirksames und nachhaltiges Wirtschafts -
wachstum, produktive Vollbe schaftigung und menschen wiir dige
Arbeit fiir alle fordern
Handlungsfelder: Verantwortungsvolle Unternehmensfiihrung, Nachhaltige
Kapitalanlage, Personal und Soziales

Versicherungen sind ein wesentliches Fundament fiir wirtschaftliches Handeln
und Wachstum. Als Risikotrager und Investor leisten wir einen zentralen
Beitrag fiir die Innovationstatigkeit und Wirtschaftswachstum.

Dabei fordern als verantwortungsvoller Arbeitgeber die Vereinbarkeit von Beruf
und Familie, die Diversitat unserer Mitarbeiter und begegnen durch interne
Ausbildungsmaéglichkeiten dem demographischen Wandel. Durch unseren
Versicherungsschutz in der betrieblichen Krankenversicherung und
Altersversorgung unterstiitzen wir diese Werte auch bei unseren Kunden.

Auch entlang der Wertschépfungskette setzen wir uns fiir gerechte Lohne und
eine menschenwiirdige Arbeit ein. Dies verfolgen wir in der Kapitalanlage
durch unser Engagement als ,aktiver Investor" (s. Kriterium 4 — Tiefe der
Wertschdpfungskette). Fiir unsere Geschéftspartner haben wir dazu



Deutscher

o
NACHHALTIGKEITS \ W 4 HalleSChe

Kodex ALH Gruppe

verbindliche Grundséatze in unserem Lieferanten-Verhaltenskodex verankert.

I MASSNAHMEN ZUM
KUMASCHUTZ

Ziel 13: Umgehend MaBnahmen zur Bekampfung des Klimawandels und
seiner Auswirkungen ergreifen
Handlungsfelder: Nachhaltige Kapitalanlage, betrieblicher Umweltschutz,
Produkte und Leistungen

Der Klimawandel wird schwerwiegende Folgen fir unsere Gesellschaft und
Umwelt haben, wenn nicht sofort MaBnahmen ergriffen werden um den
Temperaturanstieg zu begrenzen. Auch wir sehen uns in der Verantwortung
einen Beitrag zur Erreichung des Pariser Klimaschutzabkommens zu leisten, mit
dem die Erwdarmung des Klimas auf maximal 1,5 bis 2 Grad Celsius begrenzt
werden soll.

Den gréBten Hebel haben wir hier in der Kapitalanlage, indem wir durch
unsere eigenen Investments in erneuerbare Energien sowie die Einflussnahme
auf investierte Unternehmen unseren Beitrag zu einer kohlenstoffarmen Welt
leisten. Aber auch durch die Ausgestaltung unserer Produkte kénnen wir dieses
Ziel verfolgen (s. Kriterium 4 — Tiefe der Wertschépfungskette). Einen
weiteren, wenn auch wesentlich geringeren Beitrag kdnnen wir durch die
Emissionsreduktion in unserer Verwaltung leisten.

Fir unsere Handlungsfelder haben wir uns im Rahmen des
Nachhaltigkeitsmanagements folgende Ziele gesetzt:[1]
Schwerpunkte unserer Ziele 2020

Wesentliches . Status

Handlungsfeld Thema Ziel / MaBnahme bis 2020 Ebene

Prioritat 1

Compliance und
Verantwortung in
der Wertschopf-
ungskette

Umsetzung der
Regulatorik im Bereich
Sustainable Finance

2020/ |In
2021 |Umsetzung

Entwicklung eines
ungsvolle Digitalisierung Konzepts zur Corporate |2022 |In Prifung

Unternehmens- Digital Responsibility

fithrung Jedes Ressort legt bis

zum 30.09.2021 auf

Basis der Konzern- 2021 In
nachhaltigkeitsstrategie Umsetzung
eine eigene Nachhaltig-

keitsstrategie vor.

Verantwort-
ALH
Gruppe

Interne und
externe Stake-
holderbeteilgung

Beobachten der
Rahmenbedingungen
und Kundenanforder-
ungen hinsichtlich
Nachhaltigkeitsmerk-
malen in Lebensversich-



Deutscher
NACHHALTIGKEITS

Kodex

Produkte und
Leistungen

Nachhaltige
Kapitalanlage

Personal
und Soziales

Prioritat 2

Verantwort-
ungsvolle
Unternehmens-
fithrung

Nachhaltige
Produkte

Kunden-
orientierung,
Service und
Verbraucher-
schutz

Umsetzung der
~Principles of
Responsible
Investment"
(PRI)

ESG-Integration
in den
Investment-
prozess

Aus- und
Weiterbildung

Vielfalt und
Chancen-
gleichheit

Mitarbeiter-
bindung,
-zufriedenheit
und
-gewinnung

Transparenz und
Kommunikation

Compliance und
Verantwortung in
der Wertschopf-
ungskette

erungsprodukten und
darauf aufbauend das
Produktangebot
sukzessive weiter
optimieren, um
unterschiedlichen
Kundenbediirfnissen
passgenaue Produkte
anbieten zu kénnen.

Integration von
Nachhaltigkeit in
Vertriebsprozesse

Berichterstattung
zum Umsetzungsstand
der PRI

Griindung eines
ESG-Komitees zur
konzern- und fachber-
eichslibergreifenden
Weiterentwicklung der
ESG-Strategien

Erfassung der durch-

schnittlichen Anzahl der

Weiterbildungsstunden
pro Mitarbeiter

Mindestens 20 % der

Positionen in der ersten

und zweiten Flihrungs-
ebene unterhalb des
Vorstandes mit Frauen
besetzen

Mitarbeiterbefragung
"Arbeiten wahrend der

Coronakrise" NEU2020

Erarbeitung eines

Kommunikationskonzepts
bzgl. Nachhaltigkeit flr

den Vertrieb

Uberpriifung von
Menschenrechts-
aspekten in der
Wertschdpfungskette

Einholen des Kunden-

feedbacks iiber die NPS-

Methode, Analyse
differenzierter
Kundenriickmeldungen

<7 Hallesche

2021

2022

2022

2021

2021

2022

2021

2021

2021

2021

ALH Gruppe
In
Umsetzung AL-Leben
AL-
In
Leben,
Umsetzung AL-Trust
In ALH
Umsetzung |Gruppe
In ALH
Umsetzung |Gruppe
In
Umsetzung
In
ALH
Umsetzung Gruppe
In
Umsetzung
In
Umsetzung
ALH
Gruppe
In Planung
Pilot 2020
gestartet Hallesche
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Leistungen  orientierung, Hallesche4u biindelt als ngz..ohet'”'
Service und digitales Gesicht zum i u_ rt
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Nachhaltigkeitsaspekten in den
Kapitalanlageoptionen der
Lebensversicherungsprodukte: (2020
Anpassung des

Wertsicherungsfonds auf
Nachhaltigkeit

Stakeholderbefragung zur
Uberarbeiteten Strategie 2020

Interne und externe durchfiihren
Stakeholderbeteiligung | Erfassung und Bewertung

Nachhaltigkeitsideen Uber 2020
Ideenmanagement-Tool PI

Abfrage der Relevanz fir die 2021
SDGs in jedem Projektantrag

Erstellen eines Konzern-
Nachhaltigkeitsberichts
Transparenz und

Kommunikation !(ommunikation zu den SDGs 2020
im Topnews-Intranet

Entsprechenserkldarung gem.
Deutschen Corporate 1990
Governance Kodex ALH

AL-
Leben

2020

Compliance und Vorstudie zur aktuellen Gruppe
Verantwortungs- Verantwortung in der Regulatorik im Bereich 2020
volle Unter- Wertschépfungskette Sustainable Finance

nehmensfiihrung Erfassung und Uberwachung
der Risiken durch den
Klimawandel nach TCFD (Task |2020
Force on Climate-Related
Risikomanagement Financial DiSC/OSUI’E)

Bewertung und Einbindung der

0. g. Risiken in das

Kapitalanlage- und 2020
Risikomanagement

Entwicklung Konzept

nachhaltige Werbemittel inkl. 2020
Aufbau nachhaltiger
Werbemittel-Shop

Integration des Lieferanten-
Verhaltenskodex in Neuvertrage

oder Vertragsnachtrage mit 2018
Lieferanten und

Geschaftspartnern

Compliance und
Verantwortung in der
Wertschopfungskette

Die Zielerreichung wird durch das Nachhaltigkeitsmanagement und den
Gesamtvorstand der ALH Gruppe kontrolliert (s. Kriterium 5 — Verantwortung).
Zur Kontrolle werden verschiedene Indikatoren (s. Kriterium 7 — Kontrolle)
erhoben.

[1] Aus dem vollumfanglichen Zielkatalog wurden die Ziele in hoch priorisierte
Ziele, Ziele pro Handlungsfeld und umgesetzte Ziele kategorisiert, wodurch die
folgende Darstellung entstand. Die hoch priorisierten Ziele sind die Ziele,
welche eine Prioritat von eins oder zwei erhalten haben (Skala 1-5), die
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tibrigen Ziele sind in einer Ubersicht zum jeweiligen Handlungsfeld aufgefiihrt.
Alle erreichten Ziele wurden entsprechend als umgesetzt in einer weiteren
Ubersicht dargestellt. Beim Uberfiihren in diese Ubersicht wurde ein
Augenmerk darauf gerichtet, ob FolgemaBnahmen aus den erledigten
MaBnahmen entstehen. In diesem Fall wurden sie neu aufgenommen

(NEU2020y ' 127 Berichterstattung im Nachhaltigkeitsbericht der ALH
Gruppe: https://www.alte-leipziger.de/konzern/berichte

4. Tiefe der Wertschopfungskette

Das Unternehmen gibt an, welche Bedeutung Aspekte der
Nachhaltigkeit fiir die Wertschopfung haben und bis zu welcher
Tiefe seiner Wertschopfungskette Nachhaltigkeitskriterien
tiberpriift werden.

Versicherungen sind unsichtbare Produkte, die in der Herstellung auBer
Verwaltungsgebduden und Rechenzentren sowie einer Vertriebsinfrastruktur
keine natiirlichen Ressourcen bendtigen. Den groBten Teil der Wertschépfung,
namlich die Produktentwicklung, die Kapitalanlage und den Kundenservice,
erbringen wir als Versicherungsunternehmen selbst. Im Bereich der Beratung
von Endkunden und im Vertrieb arbeiten wir gréBtenteils mit unabhangigen,
bei uns registrierten Vermittlern zusammen. Fiir verschiedene Aufgaben und
Beschaffungen vergeben wir aber auch immer wieder Auftrage an Lieferanten,
Berater, Handler oder sonstige Anbieter von Waren und Dienstleistungen, die
in der Regel zentral Gber unseren Einkauf gesteuert werden.

Bei der Produktentwicklung achten wir bereits friih auf die langfristige
Erfiillbarkeit der Vertrage und auf Beitragsstabilitdat, indem wir potentielle
Risiken (beispielsweise durch den Klimawandel) analysieren und bei Bedarf
entsprechende GegenmaBnahmen treffen (s. auch Kriterium 6 — Regeln und
Prozesse). Daneben werden auch 6kologische und soziale Aspekte bei der
Produktentwicklung beriicksichtigt (s. auch Kriterium 10 — Innovations- und
Produktmanagement). Der Produktentwicklungsprozess wurde in 2020
Uberarbeitet, um Nachhaltigkeitsaspekte und -risiken systematisch und
strukturiert zu berticksichtigen.

Die ALH Gruppe gehort zu den groBen Versicherungsgruppen in Deutschland.
Unser Kapitalanlagevolumen wollen wir verantwortungsvoll einsetzen — allein
und im Verbund mit anderen Investoren. Bei der Kapitalanlage
beriicksichtigen wir daher neben den Aspekten Rendite, Sicherheit und
Liquiditat auch zunehmend nachhaltige Aspekte als Entscheidungskriterien.
Dabei spielen die flr uns besonders relevanten Sustainable Development Goals
1 (Armutsbekdmpfung), 3 (Gesundheitsférderung), 8 (Nachhaltiges
Wirtschaftswachstum, produktive Vollbeschaftigung und menschenwiirdige
Arbeit) und 13 (Bekampfung des Klimawandels und seiner Auswirkung) eine


https://www.alte-leipziger.de/konzern/berichte

Deutscher

o
NACHHALTIGKEITS \ W 4 Hal'.ESChe

Kodex ALH Gruppe

zentrale Rolle.

Im Rahmen der Betrachtung des Sustainable Development Goals 13 haben wir
fur unser Portfolio an Staatsanleihen und Aktien eine Bestandsaufnahme der
Scope 1 und 2 Emissionen von CO,-Aquivalenten durchgefiihrt. Die absoluten

Mengen haben wir je nach Assetklasse mit unterschiedlichen Kennzahlen ins
Verhaltnis gesetzt, um die besser vergleichbare CO,-Intensitat zu ermitteln.

Bei Staatsanleihen haben wir fiir jedes Land, in das wir investiert sind, die
Emissionen mit dem Bruttoinlandsprodukt des Landes ins Verhaltnis gesetzt.
AnschlieBend haben wir die Intensitaten mit ihrem Anteil am Portfolio
gewichtet und somit eine mittlere CO,-Intensitét fiir unser Portfolio an

Staatsanleihen ermittelt. Flir unsere Aktieninvestments haben wir verschiedene
Tools herangezogen, um die CO,-Intensitdt bezogen auf den Umsatz zu

bestimmen und entsprechend ihrem Anteil zu gewichten. Dabei haben wir ein
Bloomberg-Tool, das Paris Agreement Capital Transition Assessment (PACTA)-
Tool sowie Auswertungen eines externen Dienstleisters verwendet. Die
gewonnenen Auswertungen haben wir im Zeitverlauf betrachtet um Trends zu
erkennen.

Die Haupterkenntnis dabei war, dass unsere CO,-Intensitat im Bereich der

Staatsanleihen aufgrund der Tatsache, dass wir hauptsachlich in
hochentwickelte Industriestaaten investiert sind, relativ hoch ist. Allerdings
haben alle Staaten das Pariser Klimaabkommen unterzeichnet und glaubhaft
entsprechende 5-Jahres-Ziele (Nationally Determined Contributions)
beschlossen, die darauf abzielen bis zum Jahr 2050 klimaneutral zu sein.
Unsere Aktieninvestments bilden groBe, breit diversifizierte Indizes nach und
haben demnach eine im Vergleich zu nachhaltigen Indizes héhere CO5-

Intensitdt. Diese Erkenntnisse sind in die Entwicklung einer
Nachhaltigkeitsstrategie fiir die Kapitalanlage eingeflossen, die im Weiteren
néher beschrieben wird.

Im Bereich Staatsanleihen investieren wir ausschlieBlich in Staaten, die sich
durch die Ratifizierung des Pariser Klimaabkommens das Ziel gesetzt haben,
den globalen Temperaturanstieg bis zum Jahr 2100 auf méglichst 1,5° C
gegeniiber dem vorindustriellen Niveau zu begrenzen. Konsequent vom
Investment ausgeschlossen haben wir daher Staaten, die nicht das Pariser
Abkommen zum globalen Klimaschutz ratifiziert haben.

Zudem investieren wir nur in Anleihen von Emittenten aus Mitgliedstaaten der
Organisation fir wirtschaftliche Zusammenarbeit und Entwicklung (OECD) und
der International Labour Organization (ILO). Damit unterstiitzen wir das
erklarte Ziel der OECD, eine Politik zu beférdern, die das Leben der Menschen
weltweit in wirtschaftlicher und sozialer Hinsicht verbessert. Die OECD ist ein
Forum, in dem Regierungen ihre Erfahrungen austauschen und Lésungen fir
gemeinsame Herausforderungen erarbeiten. Beispielsweise wurden und werden
im Rahmen der OECD Standards erarbeitet, um den negativen Seiten der
Globalisierung entgegenzutreten. Dazu gehéren die OECD-Leitsatze fir
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multinationale Unternehmen. Diese sind weltweit ein wichtiges Instrument zur
Férderung von verantwortungsvoller Unternehmensfiihrung. Fiir Unternehmen
bieten sie einen Verhaltenskodex bei Auslandsinvestitionen und fir die
Zusammenarbeit mit auslandischen Zulieferern. Sie beschreiben, was von
Unternehmen bei ihren weltweiten Aktivitaten im Umgang mit Gewerkschaften,
im Umweltschutz, bei der Korruptionsbekampfung oder der Wahrung von
Verbraucherinteressen erwartet wird.

Ebenfalls von Bedeutung ist die OECD-Konvention gegen Bestechung, sowie
Standards zur Verhinderung von Geldwasche und Steuerflucht. Schwerpunkte
der Arbeit der ILO sind die Formulierung und Durchsetzung internationaler
Arbeits- und Sozialnormen, insbesondere der Kernarbeitsnormen, die soziale
und faire Gestaltung der Globalisierung sowie die Schaffung von
menschenwiirdiger Arbeit als eine zentrale Voraussetzung fir die
Armutsbekampfung.

Die ALH Gruppe beabsichtigt dariiber hinaus den Ausbau von Investitionen in
Green, Social und Sustainability Anleihen. Dies sind Anleiheinstrumente, bei
dem der Erlds ausschlieBlich fiir férderfahige Umwelt- und/oder Sozialprojekte
verwendet wird.

Im Bereich der Aktienanlage bringt sich die Alte Leipziger Trust als
Vermodgensverwalter der ALH Gruppe gemeinsam mit einem externen
Dienstleister durch aktives Engagement und Abstimmungsverhalten ein. Dabei
werden Umwelt-, Sozial- und Governance-Aspekte berlicksichtigt. Die
Gesprache mit der Unternehmensleitung und die Stimmrechtsausiibung in den
Gesellschaften dienen dem Ziel, das Management von Nachhaltigkeitsrisiken
und —Chancen im Unternehmen zu verbessern und darauf hinzuwirken, dass
Verfahrensweisen einer guten Unternehmensfiihrung angewendet werden.

Die Engagement-Schwerpunkte lagen 2020 auf den Themen
Arbeitsbedingungen, Klimawandel und Corporate Governance. Hier konnten
auch die meisten Meilensteine im Austausch mit den Unternehmen erreicht
werden. Im Rahmen der Stimmrechtsausiibung wurde 2020 auf insgesamt 201
Hauptversammlungen Uber 2.671 Antrédge abgestimmt. Dabei lag u.a. ein
Fokus auf dem Thema Klimawandel und Unternehmen aus besonders
betroffenen Sektoren, die noch keine ausreichende klimafreundliche
Geschaftsstrategie aufweisen. Durch Ablehnung von Antrégen der
Geschaftsleitung wie etwa zu Geschaftsberichten und Abschliissen, zur
Wiederwahl von Boardmitgliedern und zu KapitalmaBnahmen wird der Druck
auf die Geschaftsleitung erhoht. Auch in Bezug auf die Férderung der Diversitat
wurde darauf hingewirkt, dass die Quote von weiblichen Boardmitgliedern
weltweit erhéht wird. Im Bereich Corporate Governance wurden insbesondere
die Wiederbestellung von Wirtschaftspriifern und die Fiihrungskraftevergitung
kritisch gepriift und entsprechende Ablehnungen erteilt.

Diese Stimmrechtsausiibungen und Engagement-Projekte stehen im
Zusammenhang mit den Zielen fir nachhaltige Entwicklung (SDG). Die
Prozesse fokussierten sich 2020 insbesondere auf SDG 8 (Menschenwiirdige
Arbeit), 13 (MaBnahmen zum Klimaschutz) und 12 (nachhaltiger Konsum und
Produktion).
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Nachhaltigkeitsfaktoren sind ein Teil unserer Due-Diligence bei Neu-
Investitionen in Immobilien. Wir investieren lediglich in Immobilien in
Deutschland und stellen damit sicher, dass unser Portfolio strenge gesetzliche
Nachhaltigkeits-Vorgaben, z.B. zur Energieeffizienz, erfiillt.

Ein Anlageschwerpunkt unserer Investitionen in Infrastruktur liegt bei
erneuerbaren Energien, Energie-, Kommunikations- und Verkehrs-Netzen (z.B.
Mobilfunk, Glasfaser, Fernwarme), Umwelt sowie sozialer Infrastruktur (z.B.
Recyclinganlage, Anlage fiir betreutes Wohnen). Insbesondere mit der
Investition in Erneuerbare Energien leisten wir einen Beitrag zur CO2-
Reduktion. Investitionen in die Energieerzeugung durch die Verbrennung sowie
die Gewinnung von Kohle schlieBen wir explizit aus, sofern Uber die Investition
kein Beitrag zur CO2-Reduktion geleistet wird. Dariiber hinaus werden
Infrastrukturinvestitionen in Kernenergie und Erdélraffinerien ausgeschlossen.

In diesem Jahr haben wir die Principles for Responsible Investment (PRI)
unterschrieben und damit begonnen diese umzusetzen. Die PRIs beinhalten
unter anderem Verpflichtungen zu ESG-Kriterien in der Anlage, eine aktive
Eigentiimerschaft, Transparenz liber die eigenen Aktivitaten und die
Kooperation mit gleichgesinnten Partnern.

So fordern und fordern wir als Investor den Gedanken des nachhaltigen
Investierens. Weitere Informationen zu unserer Kapitelanlage finden Sie im
Leistungsindikator GRI G4 - FS11 (Kriterium 10) sowie im Kriterium 17 —
Menschenrechte.

Im Vertrieb setzen wir uns dafiir ein, dass unsere Vertriebspartner langfristig
mit uns zusammenarbeiten. Durch Anwendung des Verhaltenskodex des
Gesamtverbands der Deutschen Versicherungswirtschaft fiir den Vertrieb von
Versicherungsprodukten sowie durch weitere MaBnahmen des
Qualitatsmanagements sichern wir eine hohe Beratungsqualitat. Dariiber hinaus
bieten wir unseren Vermittlern elektronische Unterstiitzung im Antragsprozess
an (z. B. Online-Antrag, E-Signatur, e-Votum, individualisierte Online-
Abschluss-Module zur Einbindung auf der Vermittlerwebseite) und informieren
sie regelmaBig in Mails und Webinaren iber Neuerungen im Produktportfolio
und im Konzern. Das erleichtert die Abldufe fiir die Vermittler, erhoht die
Servicequalitat und reduziert den Papierverbrauch. Uber unsere digitalen
Services und skalierbaren Schnittstellen zum Empfang von Daten und
Dokumenten kénnen die Vertriebspartner zusatzlich beispielsweise in Echtzeit
Informationen zum Vertrag abrufen oder Teile des Antragsprozesses
automatisieren. In 2020 haben wir zudem begonnen unsere Vertriebspartner
umfassender (iber und deren Vorteile in Interviews, Mails, Pressemitteilungen,
Webinaren und auf Messen zu informieren.

Auch in der Beschaffung achten wir auf Integritdt und soziale, 6kologische
und ethische Geschaftspraktiken. So haben wir Grundsatze zur nachhaltigen
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Beschaffung seit 2018 in unserer Beschaffungsrichtlinie festgeschrieben. Sie
sieht eine regelkonforme, faire und partnerschaftliche Beziehung zu unseren
Lieferanten und Geschaftspartnern vor, die neben ékonomischen auch soziale
und 6kologische Aspekte der Beschaffung umfasst. So achten wir beim Kauf
von IT-Gerdten beispielsweise neben dem Anschaffungspreis auch auf die
Energieeffizienz oder umweltgerechte Entsorgungsméglichkeiten der Gerate
nach der Nutzung. Seit 2019 werden alle Lieferanten und Geschéftspartner bei
Neuvertragen oder Vertragsnachtréagen zur Beachtung unseres 2018 in Kraft
getretenen Lieferanten-Verhaltenskodex aufgefordert. Dieser enthalt allgemeine
Prinzipien zu Compliance, Mitarbeiterschutz, Menschenrechten (einschlieBlich
ILO-Grundkonventionen und UN-Menschenrechtscharta), Umweltschutz,
Transparenz, Kartellrecht und Datenschutz.
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Kriterien 5—10 zu PROZESSMANAGEMENT

5. Verantwortung

Die Verantwortlichkeiten in der Unternehmensfiihrung fiir
Nachhaltigkeit werden offengelegt.

Die Verantwortung fir das Thema Nachhaltigkeit liegt in der ALH Gruppe beim
Gesamtvorstand. Um der wachsenden Bedeutung des Themas Nachhaltigkeit in
der ALH Gruppe zu begegnen und die zahlreichen Nachhaltigkeitsaktivitaten
sowie die strategische Weiterentwicklung von Nachhaltigkeitsthemen zu
koordinieren, wurde Anfang 2019 die Stelle der Nachhaltigkeitsbeauftragten im
Ressort des Vorstandsvorsitzenden eingerichtet. Durch diese Zuordnung wird
die strategische Bedeutung von Nachhaltigkeit fiir die ALH Gruppe
unterstrichen.

Unterstiitzt wird die Nachhaltigkeitsbeauftragte vom
Nachhaltigkeitsmanagement. Dieses besteht aus Nachhaltigkeitskoordinatoren
der Ressorts und Gesellschaften, welche fiir ihre Zustéandigkeitsbereiche
Nachhaltigkeitsthemen koordinieren. Dariiber hinaus wurden Anfang 2020 im
Rahmen der Umsetzung von regulatorischen Anforderungen ein
~Koordinierungsboard Nachhaltigkeit" gegriindet, welches
unternehmensiibergreifend die Umsetzungsaktivitaten koordiniert, sowie ein
»,Stab Recht", welcher fiir die unterstiitzende juristische Beratung zusténdig ist.

Der Vorstandsvorsitzende wird regelmé&Big zu Nachhaltigkeitsthemen informiert
und diskutiert diese mit seinen Vorstandskollegen. Der Gesamtvorstand trifft
Entscheidungen zur strategischen Ausrichtung der ALH Gruppe und
unterbreitet, wo noétig, dem Aufsichtsrat Vorschldge zu Nachhaltigkeitsthemen.
Aber auch der Aufsichtsrat tibernimmt Verantwortung im Rahmen seiner
Uberwachungsfunktion des Vorstands. Vor diesem Hintergrund priift er die
Inhalte der nichtfinanziellen Erklarung sowie passte die Vergiitungspolitik des
Vorstands hinsichtlich der Berlicksichtigung von kurz- und langfristigen
Nachhaltigkeitszielen an (siehe Kriterium 8).

6. Regeln und Prozesse

Das Unternehmen legt offen, wie die Nachhaltigkeitsstrategie
durch Regeln und Prozesse im operativen Geschaft implementiert
wird.

Abhdngig vom Handlungsfeld kommen unterschiedliche Regeln und Prozesse
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zum Tragen, mit denen die Nachhaltigkeitsstrategie in der ALH Gruppe
umgesetzt wird.

Unternehmensfiihrung

Durch ein transparentes, nachvollziehbares Corporate-Governance-System
schaffen wir Vertrauen in die Leitung und Uberwachung unseres Unternehmens
bei Kunden, Anlegern, eigenen Mitarbeitern und der Offentlichkeit. Ein
Grundpfeiler des Systems ist der Deutsche Corporate Governance Kodex,
der international und national anerkannte Standards guter und
verantwortungsvoller Unternehmensfiihrung enthalt. Vorstand und Aufsichtsrat
der Alte Leipziger Lebensversicherung a.G. und der Hallesche
Krankenversicherung a.G. bekennen sich zum Deutschen Corporate Governance
Kodex und geben die Entsprechenserklarung gemaB §161 Aktiengesetz auf
freiwilliger Basis ab. Der Kodex verdeutlicht die Verpflichtung von Vorstand
und Aufsichtsrat, im Einklang mit den Prinzipien der sozialen Marktwirtschaft
fir den Bestand des Unternehmens und seine nachhaltige Wertschépfung zu
sorgen.

Projektmanagement

Auch im Projektmanagement haben wir es uns zum Ziel gesetzt, einen
groBeren Beitrag zur Nachhaltigkeit der ALH Gruppe zu leisten. In einem neuen
Projektantragstool erfassen wir dafiir seit September 2020, welchen Beitrag die
Projekte zur Férderung von verantwortungsvollen und nachhaltigen Verhalten
in der ALH Gruppe leisten. Dazu missen in jedem Projektantrag entsprechende
Fragen beantwortet werden. So setzen sich die Projektverantwortlichen friih
damit auseinander, welche Nachhaltigkeitswirkung sie mit ihren Projekten
entfalten.

Risikomanagement

Durch unsere Geschaftstatigkeit, unsere Produkte und Dienstleistungen oder
durch unsere Geschaftsbeziehungen kdnnten negative Auswirkungen auf die
Umwelt, unsere Arbeitnehmer, die Gesellschaft oder auf Menschenrechte
ausgehen oder Korruption und Bestechung ermdglichen. Um dies zu verhindern
Uberprift unser Risikomanagement regelmaBig im Sinne des CSR-Richtlinie-
Umsetzungsgesetzes, ob durch eine wesentliche Geschaftsaktivitat ,sehr
wahrscheinlich schwerwiegende negative Auswirkungen®™ auf einen der
Nachhaltigkeitsaspekte ausgeht und somit ein wesentliches Risiko vorliegt.
Dabei gehen wir wie folgt vor:

o Identifikation mdglicher Risiken: Zunachst priifen wir, ob aus der
betreffenden Geschaftsaktivitat (theoretisch) ein Risiko auf mindestens
einen der genannten Aspekte der Nachhaltigkeit entstehen kénnte.

¢ Analyse vorhandener MaBnahmen: Ist dies der Fall, so analysieren
wir, welche MaBnahmen bereits ergriffen werden bzw. wie wir mit den
Risikoquellen umgehen.

e Bestimmung der Relevanz: Grundsatzlich gehen wir in unserem risiko-
orientierten und vorsichtigen Ansatz davon aus, dass ein mogliches Risiko
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immer auch relevant ist, es sei denn die im Konzern bereits vorhandenen
MaBnahmen sind so umfassend, dass das Risiko als nicht relevant
eingestuft werden kann. Daher prifen wir jedes mdgliche Risiko auf seine
Relevanz, indem wir die vorhandenen MaBnahmen analysieren.
¢ Wesentlichkeit: Im letzten Schritt bewerten wir, ob relevante Risiken
unter Berlicksichtigung der getroffenen MaBnahmen auch wesentlich sind.
Damit ein Risiko wesentlich ist, muss seine Eintrittswahrscheinlichkeit
~sehr wahrscheinlich® und seine Auswirkungshdhe ,,schwerwiegend
negativ" sein. Entsprechend muss die Eintrittswahrscheinlichkeit Gber 50
% liegen. Das Beurteilungsschema der Auswirkungshéhe hangt dabei
individuell von der jeweiligen Geschaftsaktivitat ab.
Fiir das Geschaftsjahr 2020 wurden auf Basis dieses Prozesses keine
wesentlichen Risiken identifiziert. Dennoch wurden im Rahmen der
Nachhaltigkeitsstrategie MaBnahmen beschlossen, die diese Risiken weiter
reduzieren sollen. So hat die ALH Gruppe in 2020 eine Nachhaltigkeitsstrategie
fir die Kapitalanlage verabschiedet, in der sie sich zur Berlicksichtigung von
ESG-Kriterien in der Kapitalanlage sowie zu den Pariser Klimazielen bekennt
und MaBnahmen zur Erreichung dieser Ziele unterstiitzt. Je nach Assetklasse
kommen unterschiedliche Anséatze, z.B. Ausschlusskriterien (negatives
Screening), gezieltes Engagement und Stimmrechtsausiibungen zum Einsatz.
Durch den Ausbau der Investitionen in Infrastruktur, insbesondere Windkraft,
leisten wir ebenfalls einen Beitrag zum Klimaschutz. In 2020 wurden dariber
hinaus die Principles for Responsible Investment (PRI) unterzeichnet. Die
Erfillung der PRI ist Bestandteil der Unternehmensziele.

Daruber hinaus priift unser Risikomanagement auch, ob von den verschiedenen
Nachhaltigkeitsaspekten negative Auswirkungen von uns als Unternehmen
ausgehen konnen. Fiir die ALH Gruppe sind dies insbesondere mégliche
Auswirkungen des Klimawandels. In Ubereinstimmung mit der Ansicht der
BaFin bilden klimabezogene Risiken dabei in der ALH Gruppe keine eigene
Risikokategorie, sondern wirken durch bereits bestehende Risikokategorien.
Dabei unterscheiden wir zwischen physischen und transitorischen Risiken.

e Physische Risiken beschreiben Risiken, die direkt aus
Klimaveranderungen stammen, wie beispielsweise ein verstarktes
Auftreten von Extremwetterereignissen (moéglicherweise erhéhtes Risiko
fir Sachversicherer) oder das Aufkommen tropischer Krankheiten in
Mitteleuropa durch langfristige Temperaturanstiege (méglicherweise
erhohtes Risiko fir Kranken- und Lebensversicherer). Dariiber hinaus
kénnen auch finanzielle Risiken entstehen, beispielsweise durch
Bonitatsverluste eines Landes oder einer Region oder durch geringere
Ertragskraft von Unternehmen. Auch die Bewertung von Immobilien kann
betroffen sein.

o Transitorische Risiken beschreiben Risiken, die aus dem Ubergang zu
einer emissionsarmen Wirtschaft und Gesellschaft entstehen kénnen.
Bekannte Beispiele hierflr sind mdgliche Wertverluste und damit
einhergehende Aktienkursriickgdnge von Unternehmen aus CO5-
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intensiven Branchen. Auch vorriibergehende konjunkturelle Eintriibungen
sind nicht auszuschlieBen. Aus transitorischen Risiken kénnen wiederum
auch Reputations- oder strategische Risiken entstehen, beispielsweise
durch eine erhdhte Sensibilisierung der Offentlichkeit fiir
Nachhaltigkeitsthemen, denen Unternehmen oder Versicherer nicht
ausreichend nachkommen.

Bei der Uberpriifung dieser physischen und transitorischen Risiken,
insbesondere im Kapitalanlage-Portfolio der ALH Gruppe, orientieren wir uns
an den Empfehlungen der Task-Force on Climate-related Financial
Disclosure (TCFD). Hierzu analysieren wir in einer Heatmap das mégliche
Gefahrenpotenzial aus dem Klimawandel fir die ALH Gruppe. Dabei werden in
einer Matrixdarstellung die physischen und transitorischen Risiken den
Assetklassen gegeniibergestellt. Flr jedes Risiko werden die Auswirkungen auf
jede einzelne Assetklasse analysiert und eine Einschatzung zur Héhe des
Risikos getroffen.

Beispielsweise wurde flir die Analyse physischer Klimarisiken auf die
Assetklassen Anleihen, Immobilien und Infrastruktur der GAIN-Index
herangezogen p; Dieser Index inklusive der verwendeten Daten wird von der

University of Notre Dame angeboten und gibt fiir jedes Land an, wie sehr
dieses von klimatischen Anderungen betroffen und wie gut das Land auf diese
klimatischen Anderungen vorbereitet ist. Uber diese Werte kénnen fiir die
genannten Assetklassen Einschatzungen vorgenommen werden, inwieweit die
Auswirkungen fiir Klimarisiken wahrscheinlich bzw. schwerwiegend sind. Da
sich weder unser Anlageuniversum, noch die Indexwerte der relevanten Lander
wesentlich geéndert haben, ist auch die Einschatzung des physischen
Klimarisikos konstant geblieben.

Daneben werden auch kontinuierlich regulatorische Entwicklungen beobachtet,
da mittelbare oder unmittelbare Risiken und Belastungen durch diese nicht
ausgeschlossen werden kdnnen.Weitere Details zum Umgang mit
Nachhaltigkeitsrisiken (z. B. gezielte MaBnahmen) sind in den jeweiligen
Kriterien dargestellt.

Vertrieb

Der GDV-Verhaltenskodex fiir den Vertrieb von Versicherungsprodukten
bildet die Grundlage der Zusammenarbeit zwischen der ALH Gruppe mit ihren
Vertriebspartnern. Durch ihn soll ein rechtskonformes und redliches Verhalten
von den Konzerngesellschaften und deren Vertriebspartnern sichergestellt
werden, um so Schaden vom Unternehmen abzuwenden sowie dessen
Reputation und Glaubwirdigkeit zu starken.

[1] Notre Dame Global Adaption Initiative (ND-GAIN).
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7. Kontrolle

Das Unternehmen legt offen, wie und welche Leistungsindikatoren
zur Nachhaltigkeit in der regelmaBigen internen Planung und
Kontrolle genutzt werden. Es legt dar, wie geeignete Prozesse
Zuverlassigkeit, Vergleichbarkeit und Konsistenz der Daten zur
internen Steuerung und externen Kommunikation sichern.

Um die Entwicklung in den Handlungsfeldern unserer Nachhaltigkeitsstrategie
steuern und priifen zu kénnen, erfassen wir verschiedene Leistungsindikatoren.
Die Prozesse zur Uberpriifung der Datenqualitat beschreiben wir insbesondere
in den Kriterien 20 und 6, zudem findet eine Uberpriifung der Zuverlassigkeit,
Vergleichbarkeit und Konsistenz der Daten im Rahmen der Priifung der
nichtfinanziellen Erklarung durch den Wirtschaftsprifer statt. Im Rahmen der
Erarbeitung der Teil-Nachhaltigkeitsstrategien der einzelnen Ressorts und
Unternehmen der ALH Gruppe 2021, werden sich gegebenenfalls die
Leistungsindikatoren andern.

Handlungsfeld ,Verantwortungsvolle Unternehmensfiihrung™

o Erfassung und zukiinftige Uberwachung der Klimarisiken nach TCFD

¢ Anteil der Lieferantenvertrage, die den Lieferanten-Verhaltenskodex
beinhalten

e Anteil Compliance-VerstoBe

e Anzahl Korruptionsfalle

e Verhaltnis der Jahresgesamtvergiitung

Handlungsfeld ,Nachhaltige Kapitalanlagen™

e Umsetzungsstand der PRIs

e Summe / Anteil der in gesellschaftlich relevante und nachhaltige
Infrastruktur investierten Anlagegelder

e Prozentsatz der Finanzanlagen, die eine positive oder negative
Auswahlprifung nach Umwelt- oder sozialen Faktoren durchlaufen

Handlungsfeld ,Personal und Soziales™

e Teilnehmerzahl Mentoring-Programme

e Teilnehmerzahl Fiihrungskrafteprogramm

e Teilnehmerzahl Traineeprogramm

e Anzahl Fiihrungskrafte in Teilzeit

o Fluktuationsrate

o Betriebszugehdrigkeit in Jahren

e Anzahl Betriebs- und Wegeunfalle

e Anzahl Diskriminierungsvorfalle

o Nutzungsstatistiken Jobrad und Firmenticket
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Anzahl Frauen in Flihrungspositionen

Altersstruktur je Gesellschaft und Fiihrungsebene

Durchschnittliche Weiterbildungsstunden pro Mitarbeiter im Vertrieb
Spendensumme und -zweck

Handlungsfeld , Produkte und Leistungen™

e Anzahl und Art nachhaltiger Produkte
e Gesamtkreditsumme flir Modernisierungen oder 0kologische und
energiesparende BaumaBnahmen

Handlungsfeld ,Betrieblicher Umweltschutz"

Die betriebsdkologischen Umweltkennzahlen sind fiir unsere nichtfinanzielle
Berichterstattung geméaB § 315c Abs. 2 i.V.m. § 289c Abs. 3 HGB nicht
wesentlich. Dennoch berichten wir zu unseren umweltbezogenen
Nachhaltigkeitsleistungen und die Emissionen unserer Direktionsstandorte in
unserem Nachhaltigkeitsbericht: https://www.alte-leipziger.de/konzern/berichte

Leistungsindikatoren zu den Kriterien 5 bis 7

Leistungsindikator GRI SRS-102-16: Werte
Die berichtende Organisation muss folgende Informationen
offenlegen:

a. eine Beschreibung der Werte, Grundsitze, Standards und
Verhaltensnormen der Organisation.

Die Werte und Verhaltensstandards der ALH Gruppe spiegeln sich in unserem
Unternehmensleitbild, unserem Versténdnis von Fiihrung und Zusammenarbeit,
dem Verhaltenskodex des Gesamtverbands der Deutschen
Versicherungswirtschaft (GDV) fiir den Vertrieb von Versicherungsprodukten,
dem Code of Conduct, dem Corporate Governance Kodex, dem Kodex fiir
integre Verhaltensweisen sowie dem Lieferanten-Verhaltenskodex wieder. Diese
Leitlinien und Verhaltensstandards stehen allen Mitarbeitern im Intranet, im
Fachbereich oder auf unserer Unternehmenshomepage zur Verfiigung und
wurden vom Vorstand verabschiedet. Alle neuen Mitarbeiter werden auf die
Unternehmenswerte, Leitlinien und Verhaltensstandards aufmerksam gemacht
und missen einen Selbsttest zum Allgemeinen Gleichbehandlungsgesetz
absolvieren.
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8. Anreizsysteme

Das Unternehmen legt offen, wie sich die Zielvereinbarungen und
Vergiitungen fiir Fiihrungskrafte und Mitarbeiter auch am
Erreichen von Nachhaltigkeitszielen und an der langfristigen
Wertschopfung orientieren. Es wird offengelegt, inwiefern die
Erreichung dieser Ziele Teil der Evaluation der obersten
Fiihrungsebene (Vorstand/ Geschaftsfithrung) durch das
Kontrollorgan (Aufsichtsrat/Beirat) ist.

Die Vergitungspolitik fir Mitarbeitende und Fihrungskrafte der ALH Gruppe ist
in Leistungsindikator GRI SRS-102-35 dargestellt.

Leistungsindikatoren zu Kriterium 8

Leistungsindikator GRI SRS-102-35: Vergiitungspolitik
Die berichtende Organisation muss folgende Informationen
offenlegen:

a. Vergilitungspolitik fiir das hochste Kontrollorgan und
Fiihrungskrafte, aufgeschliisselt nach folgenden Vergiitungsarten:
i. Grundgehalt und variable Vergiitung, einschlieBlich
leistungsbasierter Vergiitung, aktienbasierter Vergiitung, Boni und
aufgeschoben oder bedingt zugeteilter Aktien;

ii. Anstellungspriamien oder Zahlungen als Einstellungsanreiz;

iii. Abfindungen;

iv. Riickforderungen;

v. Altersversorgungsleistungen, einschlieBlich der Unterscheidung
zwischen Vorsorgeplianen und Beitragssatzen fiir das hochste
Kontrollorgan, Fiihrungskrafte und alle sonstigen Angestellten.

b. wie Leistungskriterien der Vergiitungspolitik in Beziehung zu
den Zielen des hochsten Kontrollorgans und der Fiithrungskrafte
fiir ckonomische, 6kologische und soziale Themen stehen.

Ziel unserer Vergltungssysteme ist es, ein auf langfristigen und nachhaltigen
Unternehmenserfolg ausgerichtetes Management zu férdern.

Vergiitungspolitik fiir den Vorstand

Die Vorstandsmitglieder der Hallesche erhalten fiir ihre Tatigkeit vertraglich
festgelegte maximale Jahresbeziige, die zu 70 % aus einer Fixvergiitung und
zu 30 % aus einer variablen Vergltung bestehen. Durch den hohen Anteil an
fixer Vergiitung entsteht keine ibermé&Bige Abhangigkeit von der variablen

Seite: 28/73
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Verglitung und es werden keine Anreize geschaffen, unverhaltnismaBig hohe
Risiken fiir die Erreichung der variablen Vergiitungsbestandteile einzugehen.

Fir den Vorstand wird die Zielerreichung durch den Aufsichtsrat gepriift und
bewertet. Die Hohe der variablen Vergiitung ist davon abhangig, ob im Voraus
vereinbarte Ubergeordnete Unternehmensziele erreicht werden. Diese Ziele sind
fur alle Vorstandsmitglieder gleich und werden lberwiegend aus der jeweiligen
Jahres- und Mittelfristplanung des Unternehmens abgeleitet. Zusatzlich
wurden die einschlagigen Nachhaltigkeitsrisiken identifiziert und hieraus
nachhaltige Unternehmensziele abgeleitet. In den Zielvereinbarungen setzt die
ALH Gruppe verstarkt Komponenten mit mehrjahriger Anreizwirkung ein, das
heiBt wir férdern durch einen langeren Zeithorizont fiir die Ziele gezielt
nachhaltiges Handeln. Dabei wird ein wesentlicher Teil der variablen Vergiitung
bei Zielerfiillung zunachst zurlickbehalten und frilhestens nach drei Jahren
gewahrt, und das nur, wenn das entsprechende Ziel auch fiir den gesamten
Zeitraum erfllt ist.

In den Unternehmenszielen sind ab 2021 tbergeordnete verglitungsrelevante
Nachhaltigkeitsziele wie die Entwicklung von Nachhaltigkeitsstrategien fur die
einzelnen Ressorts und Tochtergesellschaften und die schrittweise Umsetzung
der PRI beriicksichtigt (siehe Kriterium 1).

Vergiitungspolitik fiir leitende Angestellte

Das Vergitungssystem fir die leitenden Angestellten enthélt ebenfalls eine
Kombination aus einer Fixvergltung, die 70 % des maximalen
Jahreseinkommens betragt, und einer variablen Vergiitung von bis zu 30 %
des maximalen Jahreseinkommens, wovon wiederum 1/3 ergebnisunabhangig
garantiert werden. Auch hier sorgt der Anteil an fixer Vergiitung dafiir, dass
die Flihrungskrafte keine Anreize flir unverhdltnismaBig hohen Risiken zur
Erreichung der variablen Verglitungsbestandteile bekommen.

Die Hohe der variablen Verglitung bestimmt sich zu 40 % in Abhangigkeit von
der Erfiillung jahrlich vorgegebener Unternehmensziele und zu 60 % in
Abhdngigkeit von der Erreichung jahrlich vereinbarter erfolgs- (d. h.
quantitativ formulierter) und leistungsbezogener (d. h. qualitativ formulierter)
individueller bzw. Bereichsziele. Ein wesentlicher Teil der gemaB Zielerfiillung
erreichten variablen Vergutung wird Uberdies auch bei den leitenden
Angestellten zunachst zuriickbehalten und frihestens nach einem
Zurlickbehaltungszeitraum von drei Jahren gewahrt, sofern das vom Vorstand
im Rahmen der jahrlichen Zielvereinbarung jeweils vorab vorgegebene und an
der nachhaltigen Unternehmensentwicklung oder dem nachhaltigen
Unternehmenserfolg ausgerichtete Ziel wahrend des
Zurlckbehaltungszeitraums erfillt bleibt. Die fiir den Vorstand definierten
kurz- und langfristigen Nachhaltigkeitsziele wurden ebenso in die variable
Vergitung der leitenden Angestellten aufgenommen. Der Vorstand tberprift
und bewertet die Erreichung der Ziele und bespricht das Ergebnis mit den
Fihrungskraften.
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Vergiitungspolitik fiir die Mitgliedervertretung

Auch die Mitglieder der Mitgliedervertreterversammlung erhalten eine
Vergiitung. Die Halfte hiervon wird nur bei Teilnahme an den Versammlungen
gezahlt. Der Verglitungszeitraum beginnt nach einer ordentlichen
Versammlung und endet mit dem Schluss der ordentlichen Versammlung des
Folgejahres. Wird das Mandat innerhalb eines Verglitungszeitraums
aufgenommen, beendet oder erfolgt eine Teilnahme nicht an allen
Versammlungen, wird die Verglitung anteilig gezahlt. Die H6he der Vergiitung
wird vom Vorstand im Einvernehmen mit dem Aufsichtsrat festgesetzt.
Mitgliedervertreter erhalten dariiber hinaus Ersatz ihrer Fahrtkosten sowie
Tage- und Ubernachtungsgelder. Eine ggf. zu entrichtende Umsatzsteuer wird
erstattet.

Vergiitungspolitik fiir den Aufsichtsrat

Bei der Alte Leipziger Lebensversicherung und der Hallesche Krankenversicherung erhalt der
Aufsichtsrat eine Festverglitung, deren Hohe von der Mitgliedervertreterversammlung
festgesetzt wird. Hierbei betragt die Verglitung des Aufsichtsratsvorsitzenden das
2-fache und die des stellvertretenden Aufsichtsratsvorsitzenden das 1,5-fache
der Vergiitung eines einfachen Aufsichtsratsmitglieds. Bei der Vergiitung der
Aufsichtsratsmitglieder wird nur die Mitgliedschaft und nicht der Vorsitz in
Ausschiissen bericksichtigt. Im Aufsichtsrat der Alte Leipziger Versicherung
Aktiengesellschaft erhalten nur die Vertreter der Arbeitnehmer eine Vergiitung
und zwar in Form einer Festvergitung, deren Hohe jeweils von der
Hauptversammlung festgesetzt wird. An die von der Hauptversammlung
gewahlten Aufsichtsratsmitglieder wird hingegen keine Vergiitung gezahlt, da
ihre Aufsichtsratstdtigkeit mit ihrer Verglitung als Vorstandsmitglied der Alte
Leipziger Holding abgegolten ist.

Fiir weitere Angaben zu den Vergiitungssystemen, die nicht Bestandteil des
nichtfinanziellen Berichts sind, verweisen wir auf den Solvency and Financial
Condition Report 2020 der Hallesche Krankenversicherung, Seite 23.

Leistungsindikator GRI SRS-102-38: Verhaltnis der
Jahresgesamtvergilitung

Die berichtende Organisation muss folgende Informationen
offenlegen:

a. Verhiltnis der Jahresgesamtvergiitung der am hochsten
bezahlten Person der Organisation in jedem einzelnen Land mit
einer wichtigen Betriebsstiatte zum Median der
Jahresgesamtvergiitung fiir alle Angestellten (mit Ausnahme der
am hochsten bezahlten Person) im gleichen Land.

Das Verhaltnis der Jahresgesamtvergiitung der am hochsten bezahlten Person
zum Median der Jahresgesamtvergltung fir alle Angestellten der Hallesche
betrégt 6,11.
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9. Beteiligung von Anspruchsgruppen

Das Unternehmen legt offen, wie gesellschaftliche und
wirtschaftlich relevante Anspruchsgruppen identifiziert und in den
Nachhaltigkeitsprozess integriert werden. Es legt offen, ob und wie
ein kontinuierlicher Dialog mit ihnen gepflegt und seine
Ergebnisse in den Nachhaltigkeitsprozess integriert werden.

Zu den Anspruchsgruppen der ALH Gruppe gehéren Aufsichtsrate und weitere
Gremien, Mitarbeiter, Vertriebspartner, Kunden und Interessenten, die Politik,
Aufsichtsbehorden, Verbande, Verbraucher und ihre Schutzorganisationen
sowie die Medien. Diese identifizierten wir 2017 in einem Workshop mit Fach-
und Fihrungskraften der ALH Gruppe und einem externen Berater (s. Kriterium
2 der DNK-Erkldrungen 2017 und 2018) sowie in einer Wesentlichkeitsanalyse
inklusive Stakeholder-Dialog die wir in der ,Werkstatt Gemeinsame
Wesentlichkeitsanalyse" (2020) gemeinsam mit neun weiteren
Versicherungsgesellschaften mit :response und den Versicherungsforen Leipzig
durchgefiihrt haben. Ziel war die gemeinsame Erarbeitung von wesentlichen
Nachhaltigkeitsthemen fiir die Versicherungsbranche und der aktive Austausch
zu diesen Themen mit unseren Stakeholdern.

Hierzu wurden zunéchst die wesentlichen Nachhaltigkeitsthemen und -risiken
mit den teilnehmenden Versicherungsgesellschaften diskutiert und intern
bewertet. AnschlieBend wurden tiber 500 Versicherungskunden aus ganz
Deutschland befragt, wie wichtig Ihnen diese Themen im Rahmen einer
nachhaltigen Geschéftstatigkeit eines Versicherungsunternehmens sind. Beide
Sichtweisen flossen in die Ergebnisse der wesentlichen Themen ein. In einem
Stakeholder-Dialog ,Nachhaltigkeit in der Versicherungswirtschaft®, den wir im
November 2020 mit Stakeholdern und Experten aus der
Versicherungswirtschaft und Sustainable Finance aufgrund der Corona-
Pandemie online durchgeflihrt haben, wurden diese Themen gemeinsam
besprochen. Hier wurden gemaB den vorab definierten wesentlichen
Handlungsfeldern von Versicherern Workshops zu folgenden Themen mit den
Stakeholdern durchgefiihrt: Nachhaltigkeit in der Kapitalanlage, Umgang mit
Nachhaltigkeitsrisiken und Krisen, Produkte und Kunden,
Unternehmensfiihrung und Transparenz sowie Nachhaltigkeit im Unternehmen.
Im Rahmen der Veranstaltung erfolgte eine Diskussion, Validierung und
Priorisierung der wesentlichen Themen. An dem Dialog nahmen Vertreter von
Verbanden, Unternehmen der Finanzwirtschaft, Non-Profit-Organisationen,
spezialisierte Institute fiir Nachhaltigkeitsratings, Wissenschaft und Forschung,
experten flr Reporting und nachhaltige Kapitalanlage sowie Behérden und
Politik teil. Die wesentlichen Themen finden Sie in Kriterium 2.

Dariiber hinaus stehen wir durch verschiedene Gremien im regelmaBigen
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Dialog mit unseren Stakeholdern. Das hdchste Gremium der
Konzernmuttergesellschaften ist die Mitgliedervertretung. Sie reprasentiert
unsere Kunden und setzt sich fiir deren Interessen ein. Die Aufsichtsrate
nehmen ihre gesetzliche Uberwachungsfunktion gegeniiber den Vorstanden
wahr. Ein Beirat agiert als zusatzliches Gremium mit beratender Funktion fiir
den Vorstand. Er setzt sich aus Vertretern von Unternehmen, Politik und
Wissenschaft zusammen. Darliber hinaus sind unsere Konzernunternehmen
Mitglied in Verbanden wie z. B. dem Gesamtverband der deutschen
Versicherungswirtschaft (GDV) und dem Verband der privaten
Krankenversicherung (PKV-Verband) und stehen dort in regelmaBigem
Austausch mit Stakeholdern aus der Branche. Der Betriebsrat vertritt als
unternehmensinterner Stakeholder die Interessen der Belegschaft.

Mithilfe des Mitarbeiternetzwerks Yammer kdnnen sich Mitarbeiter zudem uber
allgemeine Nachhaltigkeitsthemen austauschen und Anregungen zur
Verbesserung diskutieren. Dariiber befindet sich das Ideenmanagement-Tool
PI zur Erfassung von Mitarbeitervorschldgen seit 2019 im Testbetrieb und wird
2021 fur alle Mitarbeiter der ALH Gruppe eingefiihrt. Als GesundheitsPartner
unterstitzt die Hallesche ihre Versicherten in der Organisation ihrer Gesundheit
und begleitet diese im Krankheitsfall. Basis hierfir ist unsere Haltung:
Partnerschaft auf Augenhéhe. Darauf aufbauend mdchten wir Uber die
kundenzentrierte Gestaltung von Produkten, Prozessen und Services in die
Wirkung als GesundheitsPartner bei unseren Kunden kommen. Um die
Bedeutung des Themas zu betonen, ist die Entwicklung zum
GesundheitsPartner ein wesentlicher Teil der Geschéftsstrategie der Hallesche
im Jahr 2020 geworden. Die dafiir notwendigen Umsetzungsschritte werden im
Jahr 2021 eingeleitet.

Relevant hierflr sind verschiedene Faktoren wie der Aufbau einer
partnerschaftlichen Kundenbeziehung. Hier legen wir u.a. viel Wert auf die
Qualifizierung der Mitarbeiter, die eine wichtige Schnittstelle zu unseren
Kunden einnehmen. Hierzu haben wir im Jahr 2020 unsere bisherigen
QualifikationsmaBnahmen, die bisher ausschlieBlich in Prasenzveranstaltungen
erfolgten, durch mehrere E-Learningmodule zur Kundenkommunikation
erganzt. Mit dem E-Learning kdnnen die Mitarbeiter zeit- und ortsunabhangig
ihre Kompetenzen in der Kundenkommunikation auf einem aktuellen Stand
halten bzw. auffrischen.

Ob Pravention, Therapie oder Nachsorge — umfassende Gesundheitsservices
bieten unseren Kunden Unterstlitzung in allen Lebenslagen. In
Gesundheitsprogrammen erhalten chronisch Kranke einen persénlichen Coach,
lernen mit der Erkrankung bestméglich umzugehen und schaffen es so,
Verschlimmerungen oder Folgeerkrankungen vorzubeugen. Bei Unsicherheiten
hinsichtlich einer Diagnose oder Therapieoptionen besteht die Mdglichkeit, eine
zweite Meinung einzuholen oder durch die Empfehlung eines Spezialisten
sicherzugehen, dass bestmdgliche Behandlungsergebnisse erzielt

werden. Neben einer telefonischen Rund-um-die-Uhr-Beratung durch das
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Gesundheitstelefon bieten wir auch die Videosprechstunde an. So erhalten
unsere Kunden bequem von zu Hause aus eine individuelle arztliche Beratung.
Unsere Gesundheitsservices entwickeln wir stets an den Kundenbedarfen
orientiert weiter.

Ein weiterer Faktor ist das Wissen um das Kundenfeedback: Um dies in
Erfahrung zu bringen, haben wir im Jahr 2020 den Net Promoter Score (NPS)
pilothaft in einer Gruppe mit Kundenkontakt eingefiihrt. Der NPS ist eine
standardisierte Kennzahl, bei der unsere Kunden die Wahrscheinlichkeit fiir eine
Weiterempfehlung der Hallesche an Freunde und Bekannte auf einer Skala von
0 bis 10 angeben. Neben dieser Kennzahl fragen wir auch nach den Griinden,
warum der Kunde genau diesen Wert vergeben hat. Erste ad-hoc
Auswertungen zeigen, dass unsere Kunden diese Feedbackmdglichkeit gern
nutzen. Aufgrund der Ausgestaltung der Befragung (neben der NPS-Frage
werden noch 2 offene Fragen gestellt) erhalten wir teilweise umfangreiche
Feedbacks. Das Pilotprojekt werden wir voraussichtlich in Q1/2021 beenden
und entsprechend auswerten. Aspekte bei der Auswertung werden dann die
Teilnahmebereitschaft, das Zusammenspiel der genutzten technischen Systeme,
die inhaltliche Analyse der Feedbacks und ggf. die Ableitung erster
VerbesserungsmaBnahmen sein. Diese Punkte werden wir in einer nachsten
Projektstufe detailliert aufarbeiten, um die notwendigen technischen und
strukturellen Rahmenfaktoren fiir eine ganzheitliche NPS-Implementierung bei
der Hallesche zu beschreiben. Am Ende haben wir eine inhaltliche und
technische Konzeption, die in einen geplanten Rolloutplan mindet. Die
konsequente Schaffung von Mehrwerten erreichen wir insbesondere durch
unsere App hallesche4u. Hier verbinden wir die personliche und digitale
Interaktion miteinander. Sie hat im Jahr 2020 die bestehende RechnungsApp
vollstandig abgel6st und ist unser digitales Gesicht zum Kunden. Mit
hallesche4u bedienen wir Voll-, Zusatz und bKV-Versicherte gleichermaBen. Die
digitalen Services werden darin gebiindelt. Im Berichtsjahr wurden neben dem
»,Go Live" weitere Funktionen fiir unsere Kunden umgesetzt. U.a. haben wir
einen Corona-Chatbot innerhalb von 2 Wochen integriert. Anhand dieses
Chatbots kann unser Kunde durch einen Symptomchecker feststellen, wie hoch
sein personliches Infektionsrisiko ist. Hier ist angedacht, den Chatbot zum
vollumfanglichen Symptomchecker auch fiir andere Krankheitsbilder
weiterzuentwickeln. Auch die Videotelefonie mit Arzten ist tiber hallesche4u
moglich. Insgesamt ist die Weiterentwicklung der App ein zentraler Punkt. Die
Festlegung neuer Inhalte erfolgt dabei kundenzentriert. Als Schwerpunkte fiir
die weiteren Aktivitaten werden verschiedene Punkte angesehen. Bspw.:
Integration von ersten ePA/eGA-Funktionalitaten nach der Roadmap der
gematik sowie die Anbindung eines Dokumentencenters zur individuellen
Bereitstellung von Dokumenten direkt in hallesche4u.
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Leistungsindikatoren zu Kriterium 9

Leistungsindikator GRI SRS-102-44: Wichtige Themen und
Anliegen

Die berichtende Organisation muss folgende Informationen
offenlegen:

a. wichtige, im Rahmen der Einbindung der Stakeholder geduBerte
Themen und Anliegen, unter anderem:

i. wie die Organisation auf diese wichtigen Themen und Anliegen
— auch iiber ihre Berichterstattung — reagiert hat;

ii. die Stakeholder-Gruppen, die die wichtigen Themen und
Anliegen im Einzelnen geiduBert haben.

Durch das unternehmensinterne soziale Netzwerk Yammer und das
Ideenmanagementtool PI erhalten wir diverse Anregungen zur Verbesserung
der Nachhaltigkeit von unseren Mitarbeitern.

Dazu gehéren beispielsweise Ideen wie das Angebot JobRad. Mitarbeiter der
ALH Gruppe kdnnen seit Mai 2020 ein Fahrrad ihrer Wahl, insbesondere auch
Elektrofahrrader, zu besonderen Konditionen {iber Jobrad leasen. Fiir das
JobRad lbernimmt die ALH Gruppe nicht nur die Versicherung der von den
Mitarbeitern geleasten Fahrrader, sondern stellt auch {iber 40 (iberdachte und
abschlieBbare Stellplatze mit Strom-Lademadglichkeiten zur Verfligung.

Auch fir unsere Kunden sind Nachhaltigkeitsthemen in Bezug auf Ihre
Versicherung zunehmen von Bedeutung. Im Berichtsjahr erreichten uns dazu
einzelne Anfragen, insbesondere in Bezug auf Nachhaltigkeitsaspekte in der
Kapitalanlage. Zusammen mit den Kundenbefragungen innerhalb unserer
Branchen-Wesentlichkeitsanalyse (siehe Kriterium 9), sind dies wichtige
Erkenntnisse fiir unsere strategische Ausrichtung in der Kapitalanlage.

10. Innovations- und Produktmanagement

Das Unternehmen legt offen, wie es durch geeignete Prozesse dazu
beitragt, dass Innovationen bei Produkten und Dienstleistungen
die Nachhaltigkeit bei der eigenen Ressourcennutzung und bei
Nutzern verbessern. Ebenso wird fiir die wesentlichen Produkte
und Dienstleistungen dargelegt, ob und wie deren aktuelle und
zukiinftige Wirkung in der Wertschopfungskette und im
Produktlebenszyklus bewertet wird.
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Nachhaltige Produkte und Prozesse

Fur die Entwicklung und Gestaltung unserer Produkte analysieren wir
regelmaBig Trends im Markt und in der Gesellschaft, werten eigene
Kundenbefragungen aus und binden den Vertrieb in den Prozess ein (siehe
auch Kriterium 9). Dabei wird auch die Beriicksichtigung von
Nachhaltigkeitsaspekten und -risiken entlang der gesamten
Wertschépfungskette immer wichtiger (siehe Kriterium 4). Zukiinftig mdchten
wir das Thema Nachhaltigkeit noch intensiver in unseren
Produktentwicklungsprozess integrieren.

Ein Beispiel fiir eine Produktinnovation der Hallesche Krankenversicherung ist
das Gesundheitskonzept FEELfree flir Unternehmen. Das Produkt ermdglicht
die optimale Versorgung ganzer Belegschaften mit individuellem
Gesundheitsschutz. Statt fester Bausteine erwerben Unternehmen
Gesundheitsbudgets fiir ihre Mitarbeiter, aus denen diese selbst passende
Gesundheitsleistungen auswahlen kénnen. Als erste betriebliche
Krankenversicherung erhielten wir 2019 mit diesem Produkt das Werte- und
Nachhaltigkeitstestat der Universitdt Bayreuth und der concern GmbH. Im
Rahmen des Testats wurden Kriterien wie Forderung ethischer Prinzipien,
Foérderung der Nachhaltigkeit, das Erzielen einer sozialen Wirkung und die
Glaubwiirdigkeit des Anbieters bewertet.

Digitalisierung und Nachhaltigkeit

Die Digitalisierung erfordert von der Finanz- und Versicherungsbranche eine
hohe Anpassungsfahigkeit, denn Kundenwiinsche und Angebote am Markt
befinden sich in einem dauerhaften Wandel. Im Rahmen der strategischen
Gesamtausrichtung investieren auch wir weiterhin in die Digitalisierung. In
2020 haben wir vielen Geschaftspartnern unbirokratisch in der Corona-Krise
geholfen und sie fit flir die Videoberatung gemacht. Zusatzlich geholfen hat
dabei die schrittweise Integration der E-Signatur in die Antragsprozesse seit
2016.

Bei allen unseren Aktivitaten steht unsere Corporate Digital Responsibility im
Fokus, also unsere Unternehmensverantwortung in der digitalen Gesellschaft,
sei es im verantwortungsvollen Umgang mit Kundendaten oder in ethischen
Fragen zur Datenerhebung.

Leistungsindikatoren zu Kriterium 10

Leistungsindikator G4-FS11
Prozentsatz der Finanzanlagen, die eine positive oder negative
Auswahlpriifung nach Umwelt- oder sozialen Faktoren

durchlaufen. Link (Seite 38)

(Hinweis: der Indikator ist auch bei einer
Berichterstattung nach GRI SRS zu berichten)


https://www.globalreporting.org/Documents/ResourceArchives/GRI-G4-Financial-Services-Sector-Disclosures.pdf
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Uber 90%

Im Jahr 2020 haben wir eine Nachhaltigkeitsstrategie fur die Kapitalanlage beschlossen, die
positive und negative Auswahlkriterien enthdlt (siehe Kriterium 4). Darliber hinaus haben
wir mit Hilfe verschiedener Tools, die Risiken, die von unserer Kapitalanlage auf
Nachhaltigkeitsfaktoren ausgehen, berpriift. Beispielsweise haben wir eine umfassende

COy-Analyse fur unser Portfolio durchgefiihrt.
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KRITERIEN 11—-20:
Nachhaltigkeitsaspekte

Kriterien 11—13 zu UMWELTBELANGEN

11. Inanspruchnahme von natiirlichen Ressourcen

Das Unternehmen legt offen, in welchem Umfang natiirliche
Ressourcen fiir die Geschiftstatigkeit in Anspruch genommen
werden. Infrage kommen hier Materialien sowie der Input und
Output von Wasser, Boden, Abfall, Energie, Flache, Biodiversitat
sowie Emissionen fiir den Lebenszyklus von Produkten und
Dienstleistungen.

Als Versicherer stellen wir keine materiellen Produkte her und benétigen daher
auBer Strom, Warme, Wasser und Biiromaterialien fiir unsere Verwaltung und
Rechenzentren sowie einer Vertriebsinfrastruktur keine natirlichen Ressourcen.
Der Einfluss unserer eigenen Geschaftstatigkeit auf die Umwelt ist somit
vergleichsweise gering. Daher ist das Thema betrieblicher Umweltschutz flr
uns nicht wesentlich im Sinne des CSR-RUG (siehe auch Kriterium 2). Dennoch
mdchten wir mit gutem Beispiel vorangehen und die Mitarbeiter fir
Umweltthemen sensibilisieren. Die entsprechenden Manahmen sind in den
Kriterien 12 und 13 dargestellt.

Einen weitaus gréBeren Einfluss haben wir in der umweltfreundlichen
Kapitalanlage und der Férderung nachhaltigen Verhaltens durch unsere
Produkte, beides wesentliche Handlungsfelder unserer Nachhaltigkeitsstrategie.
Auch hier ergreifen wir MaBnahmen, beispielsweise indem wir eine nachhaltige
Infrastruktur férdern und mit unseren Produkten Anreize zu
umweltfreundlichem Verhalten setzen. Details hierzu sind in den Kriterien 4
und 10 beschrieben.
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12. Ressourcenmanagement

Das Unternehmen legt offen, welche qualitativen und
quantitativen Ziele es sich fiir seine Ressourceneffizienz,
insbesondere den Einsatz erneuerbarer Energien, die Steigerung
der Rohstoffproduktivitat und die Verringerung der
Inanspruchnahme von Okosystemdienstleistungen gesetzt hat,
welche MaBnahmen und Strategien es hierzu verfolgt, wie diese
erfiillt wurden bzw. in Zukunft erfiillt werden sollen und wo es
Risiken sieht.

Der GroBteil des Energieverbrauchs der Unternehmen der ALH Gruppe entsteht
durch den Geschéftsbetrieb an unseren Standorten in Oberursel und Stuttgart.

2019 fihrten wir bei der Hallesche Krankenversicherung a. G. ein Energieaudit
nach DIN EN 16247-1 durch. Die Auditoren bewerteten mégliche
EnergiesparmaBnahmen und bestatigten, dass wir uns mit unseren MaBnahmen
beim betrieblichen Umweltschutz auf einem sehr guten Weg befinden. So
verwenden wir beispielsweise Bewegungsmelder und LED-Lampen, um den
Stromverbrauch méglichst gering zu halten. Die Auditoren hoben unter
anderem positiv hervor, dass die Mitarbeiter durch ihr Verhalten zum
Energiesparen beitragen, z. B. durch das Ausschalten von Lampen und
Heizkdrpern in Bereichen, die nicht genutzt werden. Fir das Jahr 2023 ist der
Umzug unserer Stuttgarter Verwaltung in einen Neubau geplant, der mit dem
Gold-Siegel der Deutschen Gesellschaft fiir Nachhaltiges Bauen (DGNB)
zertifiziert werden soll.

Leistungsindikatoren zu den Kriterien 11 bis 12

Leistungsindikator GRI SRS-301-1: Eingesetzte Materialien
Die berichtende Organisation muss folgende Informationen
offenlegen:

a. Gesamtgewicht oder -volumen der Materialien, die zur
Herstellung und Verpackung der wichtigsten Produkte und
Dienstleistungen der Organisation wahrend des Berichtszeitraums
verwendet wurden, nach:

i. eingesetzten nicht erneuerbaren Materialien;

ii. eingesetzten erneuerbaren Materialien.

Finanzdienstleistungen, wie Versicherungen, sind keine materiellen Produkte.
Die Unternehmen der ALH Gruppe bendétigen fiir das Angebot und die
Verwaltung von Versicherungen und sonstigen Finanzdienstleistungen keine fir
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das produzierende Gewerbe typische Infrastruktur oder Ressourcen. Deshalb
werden natlrliche Ressourcen nur indirekt — beispielsweise durch den
Energieverbrauch innerhalb der Verwaltung — benétigt. Die
betriebsdkologischen Umweltkennzahlen sind fiir unsere nichtfinanzielle
Berichterstattung gemaB § 315c Abs. 2 i.V.m. § 289c Abs. 3 HGB nicht
wesentlich. Dennoch berichten wir zu unseren umweltbezogenen
Nachhaltigkeitsleistungen und die Emissionen unserer Direktionsstandorte in
unserem Nachhaltigkeitsbericht: https://www.alte-leipziger.de/konzern/berichte

Leistungsindikator GRI SRS-302-1: Energieverbrauch
Die berichtende Organisation muss folgende Informationen
offenlegen:

a. Den gesamten Kraftstoffverbrauch innerhalb der Organisation
aus nicht erneuerbaren Quellen in Joule oder deren Vielfachen,
einschlieBlich der verwendeten Kraftstoffarten.

b. Den gesamten Kraftstoffverbrauch innerhalb der Organisation
aus erneuerbaren Quellen in Joule oder deren Vielfachen,
einschlieBlich der verwendeten Kraftstoffarten.

c. In Joule, Wattstunden oder deren Vielfachen den gesamten:
i. Stromverbrauch

ii. Heizenergieverbrauch

iii. Kiihlenergieverbrauch

iv. Dampfverbrauch

d. In Joule, Wattstunden oder deren Vielfachen die/den
gesamte(n):

i. verkauften Strom

ii. verkaufte Heizungsenergie

iii. verkaufte Kiihlenergie

iv. verkauften Dampf

e. Gesamten Energieverbrauch innerhalb der Organisation in
Joule oder deren Vielfachen.

f. Verwendete Standards, Methodiken, Annahmen und/oder
verwendetes Rechenprogramm.

g. Quelle fiir die verwendeten Umrechnungsfaktoren.

Finanzdienstleistungen, wie Versicherungen, sind keine materiellen Produkte.
Die Unternehmen der ALH Gruppe benétigen flir das Angebot und die
Verwaltung von Versicherungen und sonstigen Finanzdienstleistungen keine fiir
das produzierende Gewerbe typische Infrastruktur oder Ressourcen. Deshalb
werden natirliche Ressourcen nur indirekt — beispielsweise durch den


https://www.alte-leipziger.de/konzern/berichte
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Energieverbrauch innerhalb der Verwaltung — benétigt. Die
betriebsdkologischen Umweltkennzahlen sind fiir unsere nichtfinanzielle
Berichterstattung gemaB § 315c Abs. 2 i.V.m. § 289c Abs. 3 HGB nicht
wesentlich. Dennoch berichten wir zu unseren umweltbezogenen
Nachhaltigkeitsleistungen und die Emissionen unserer Direktionsstandorte in
unserem Nachhaltigkeitsbericht: https://www.alte-leipziger.de/konzern/berichte

Leistungsindikator GRI SRS-302-4: Verringerung des
Energieverbrauchs

Die berichtende Organisation muss folgende Informationen
offenlegen:

a. Umfang der Verringerung des Energieverbrauchs, die als direkte
Folge von Initiativen zur Energieeinsparung und Energieeffizienz
erreicht wurde, in Joule oder deren Vielfachen.

b. Die in die Verringerung einbezogenen Energiearten: Kraftstoff,
elektrischer Strom, Heizung, Kithlung, Dampf oder alle.

c. Die Grundlage fiir die Berechnung der Verringerung des
Energieverbrauchs wie Basisjahr oder Basis/Referenz, sowie die
Griinde fiir diese Wahl.

d. Verwendete Standards, Methodiken, Annahmen und/oder
verwendetes Rechenprogramm.

Finanzdienstleistungen, wie Versicherungen, sind keine materiellen Produkte.
Die Unternehmen der ALH Gruppe bendétigen fiir das Angebot und die
Verwaltung von Versicherungen und sonstigen Finanzdienstleistungen keine fir
das produzierende Gewerbe typische Infrastruktur oder Ressourcen. Deshalb
werden natlrliche Ressourcen nur indirekt — beispielsweise durch den
Energieverbrauch innerhalb der Verwaltung — benétigt. Die
betriebsdkologischen Umweltkennzahlen sind fir unsere nichtfinanzielle
Berichterstattung gemaB § 315c Abs. 2 i.V.m. § 289c Abs. 3 HGB nicht
wesentlich. Dennoch berichten wir zu unseren umweltbezogenen
Nachhaltigkeitsleistungen und die Emissionen unserer Direktionsstandorte in
unserem Nachhaltigkeitsbericht: https://www.alte-leipziger.de/konzern/berichte
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Leistungsindikator GRI SRS-303-3: Wasserentnahme
Die berichtende Organisation muss folgende Informationen
offenlegen:

a. Gesamte Wasserentnahme aus allen Bereichen in Megalitern
sowie eine Aufschliisselung der Gesamtmenge nach den folgenden
Quellen (falls zutreffend):

i. Oberflichenwasser;

ii. Grundwasser;

iii. Meerwasser;

iv. produziertes Wasser;
v. Wasser von Dritten.

b. Gesamte Wasserentnahme in Megalitern aus allen Bereichen
mit Wasserstress sowie eine Aufschliisselung der Gesamtmenge
nach den folgenden Quellen (falls zutreffend):

i. Oberflachenwasser;

ii. Grundwasser;

iii. Meerwasser;

iv. produziertes Wasser;

v. Wasser von Dritten sowie eine Aufschliisselung des
Gesamtvolumens nach den in i-iv aufgefiihrten Entnahmequellen.

c. Eine Aufschliisselung der gesamten Wasserentnahme aus jeder
der in den Angaben 303-3-a und 303-3-b aufgefiihrten Quellen in
Megalitern nach den folgenden Kategorien:

i. SiiBwasser (<1000 mg/I Filtrattrockenriickstand (Total
Dissolved Solids (TDS)));

ii. anderes Wasser (>1000 mg/I Filtrattrockenriickstand (TDS)).

d. Gegebenenfalls erforderlicher Kontext dazu, wie die Daten
zusammengestellt wurden, z. B. Standards, Methoden und
Annahmen.

Finanzdienstleistungen, wie Versicherungen, sind keine materiellen Produkte.
Die Unternehmen der ALH Gruppe benétigen flir das Angebot und die
Verwaltung von Versicherungen und sonstigen Finanzdienstleistungen keine fiir
das produzierende Gewerbe typische Infrastruktur oder Ressourcen. Deshalb
werden natiirliche Ressourcen nur indirekt — beispielsweise durch den
Energieverbrauch innerhalb der Verwaltung — benétigt. Die
betriebs6kologischen Umweltkennzahlen sind fiir unsere nichtfinanzielle
Berichterstattung geméaB § 315c Abs. 2 i.V.m. § 289c Abs. 3 HGB nicht
wesentlich. Dennoch berichten wir zu unseren umweltbezogenen
Nachhaltigkeitsleistungen und die Emissionen unserer Direktionsstandorte in

unserem Nachhaltigkeitsbericht: https://www.alte-leipziger.de/konzern/berichte
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Leistungsindikator GRI SRS-306-2: Abfall
Die berichtende Organisation muss folgende Informationen
offenlegen:

a. Gesamtgewicht des gefahrlichen Abfalls, gegebenenfalls mit
einer Aufschliisselung nach folgenden Entsorgungsverfahren:
i. Wiederverwendung

ii. Recycling

iii. Kompostierung

iv. Riickgewinnung, einschlieBlich Energieriickgewinnung

v. Miillverbrennung (Massenverbrennung)

vi. Salzabwasserversenkung

vii. Miilldeponie

viii. Lagerung am Standort

ix. Sonstige (von der Organisation anzugeben)

b. Gesamtgewicht ungefiahrlicher Abfille, gegebenenfalls mit einer
Aufschliisselung nach folgenden Entsorgungsverfahren:

i. Wiederverwendung

ii. Recycling

iii. Kompostierung

iv. Riickgewinnung, einschlieBlich Energiertickgewinnung
v. Miillverbrennung (Massenverbrennung)

vi. Salzabwasserversenkung

vii. Miilldeponie

iii. Lagerung am Standort

ix. Sonstige (von der Organisation anzugeben)

c. Wie die Abfallentsorgungsmethode bestimmt wurde:

i. Direkt von der Organisation entsorgt oder anderweitig direkt
bestatigt

ii. Vom Entsorgungsdienstleister zur Verfiigung gestellte
Informationen

iii. Organisatorische Standardmethoden des
Entsorgungsdienstleisters

Finanzdienstleistungen, wie Versicherungen, sind keine materiellen Produkte.
Die Unternehmen der ALH Gruppe bendétigen flir das Angebot und die
Verwaltung von Versicherungen und sonstigen Finanzdienstleistungen keine fiir
das produzierende Gewerbe typische Infrastruktur oder Ressourcen. Deshalb
werden natlrliche Ressourcen nur indirekt — beispielsweise durch den
Energieverbrauch innerhalb der Verwaltung — benétigt. Die
betriebsdkologischen Umweltkennzahlen sind fiir unsere nichtfinanzielle
Berichterstattung gemaB § 315c Abs. 2 i.V.m. § 289c Abs. 3 HGB nicht
wesentlich. Dennoch berichten wir zu unseren umweltbezogenen
Nachhaltigkeitsleistungen und die Emissionen unserer Direktionsstandorte in
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unserem Nachhaltigkeitsbericht: https://www.alte-leipziger.de/konzern/berichte

13. Klimarelevante Emissionen

Das Unternehmen legt die Treibhausgas(THG)-Emissionen
entsprechend dem Greenhouse Gas (GHG) Protocol oder darauf
basierenden Standards offen und gibt seine selbst gesetzten Ziele
zur Reduktion der Emissionen an.

Wie bereits in Kriterium 11 erldutert, liegt unser gréBter Hebel fir eine
Reduktion von Treibhausgasemissionen in der Kapitalanlage. Um die
Energiewende zu unterstitzen und so die Emissionen aus der konventionellen
Stromproduktion zu senken, investiert die ALH Gruppe seit Anfang 2016 in
Projekte im Bereich erneuerbare Energien (Windkraft). Mittlerweile besteht
das Onshore-Portfolio aus 25 Windparks in Deutschland und Frankreich.
Zudem halten wir jeweils eine Beteiligung an einem niederlandischen und
einem deutschen Offshore-Windpark. Die 2018 durchgefiihrte ESG-
Risikoanalyse unserer Kapitalanlage (siehe Leistungsindikator GRI-G4 FS 11)
ergab, dass die Investitionen der ALH Gruppe in erneuerbare Energien im
Hinblick auf die Nachhaltigkeit sehr positiv zu bewerten sind.

In unserer Nachhaltigkeitsstrategie haben wir uns darlber hinaus das Ziel
gesetzt, die Emissionen aus unserer eigenen Geschaftstatigkeit zu reduzieren.
Eine MaBnahme ist unsere ,Bahn vor Auto"-Politik. 2020 wurden durch
Mitarbeiter der ALH Gruppe 729.989 Personenkilometer klimaneutral mit der
Deutschen Bahn zuriickgelegt. GemaB den Angaben der Deutschen Bahn
konnten dadurch im Vergleich zur PKW-Nutzung 98.191 kg CO,-Aquivalente

eingespart werden. Auch die Emission von Stickstoffoxid (446 kg weniger als
bei gleicher Strecke mit dem Auto) sowie die Feinstaub-Belastung (3 kg
weniger als bei gleicher Strecke mit dem Auto) ist erheblich niedriger als im
Vergleich zum Auto. Aufgrund der Corona-Pandemie fielen diese Zahlen im
Vergleich zum Vorjahr deutlich geringer aus. Weiterhin unterstiitzen wir unsere
Mitarbeiter Emissionen auf dem Weg zur Arbeit zu reduzieren, indem wir Sie
bei der Nutzung des OPNV mit Jobtickets und Firmenkundenrabatten
unterstiitzen sowie durch das Angebot von JobRad, Anreize setzen mit dem
Fahrrad zur Arbeit zu fahren.

Auch die Virtualisierung von Geschaftsprozessen spielt in der
Vermeidung von Emissionen eine bedeutende Rolle. Durch die Einfiihrung und
Nutzung von ,Skype4Business™ und ,Real-time Collaboration™ fiir Telefon- und
Videokonferenzen finden immer mehr Besprechungen online statt. Nach
Mdglichkeit bieten wir unsere SchulungsmaBnahmen auch in Form von
Webinaren an. Durch unsere beiden Direktionsstandorte in Oberursel und in
Stuttgart reduzieren diese MaBnahmen den Reiseaufwand unserer Mitarbeiter
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und sparen so nicht nur Zeit und Reisekosten, sondern vermeiden auch
reisebedingte Emissionen.

Weil Fahrten mit dem Auto nicht véllig vermeidbar sind, méchten wir auch
unseren Fuhrpark optimieren. In Stuttgart steht beispielsweise ein
Elektrofahrzeug fir Geschaftsfahrten zur Verfligung. Um die
Schadstoffemissionen unserer Flotte zu reduzieren, setzen wir ausschlieBlich
Dienstfahrzeuge ein, die mindestens (iber die Abgasnorm EURO 6 verfiigen.

Fir den extern hinzugekauften Strom der beiden Direktionsstandorte
verwenden wir seit dem 1. Januar 2020 zertifizierten Okostrom, der zu
100 Prozent emissionsfrei ist.

Auch im Veranstaltungsmanagement achten wir auf einen
verantwortungsvollen Umgang mit Ressourcen, Umwelt und Klimaschutz, aber
auch auf soziale Verantwortung. In unserer Veranstaltungsplanung werden
schon seit einiger Zeit Hotels und Locations beriicksichtigt und ausgewahlt, die
sich zur Nachhaltigkeit ausdriicklich verpflichten. Besonders wichtig ist uns bei
solchen Green Events ein geringer CO,-AusstoB3 und die Verwendung

regionaler und dkologischer Zutaten fiir das Catering. Deshalb achten wir
beispielsweise bei Einmalprodukten, wie Strohhalmen, dass diese nicht aus
Plastik sind. Verwendete Namensschilder sammeln wir wieder ein. So gelingt
es uns, die Namensschilder immer wieder zu verwenden und so zusatzlich zur
Millvermeidung auch Kosten einzusparen. Weiterhin achten wir auf eine
nachhaltige Anreise der Teilnehmer, indem wir Sie zur Nutzung der Bahn statt
Flugreisen auffordern. Durch die Covid 19-Pandemie wurden vorwiegend
digitale und hybride Events, wo einige Teilnehmer vor Ort und andere digital
teilnehmen kdnnen, anstelle von reinen Prasenzveranstaltung angeboten.
Bequem und umweltschonend kann die Tagung digital, vom aktuellen
Standort, verfolgt werden. So reduzieren wir nicht nur das Ansteckungsrisiko,
sondern auch die anreisebedingten Emissionen.
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Leistungsindikatoren zu Kriterium 13

Leistungsindikator GRI SRS-305-1 (siehe GH-EN15): Direkte THG-
Emissionen (Scope 1)

Die berichtende Organisation muss folgende Informationen
offenlegen:

a. Bruttovolumen der direkten THG-Emissionen (Scope 1) in
Tonnen CO,-Aquivalent.

b. In die Berechnung einbezogene Gase; entweder CO,, CHy, N,O,
FKW, PFKW, SF¢, NF5 oder alle.

c. Biogene CO,-Emissionen in Tonnen CO,-Aquivalent.

d. Das gegebenenfalls fiir die Berechnung gewahlte Basisjahr,
einschlieBlich:

i. der Begriindung fiir diese Wahl;

ii. der Emissionen im Basisjahr;

iii. des Kontextes fiir alle signifikanten Veranderungen bei den
Emissionen, die zur Neuberechnung der Basisjahr-Emissionen
gefiihrt haben.

e. Quelle der Emissionsfaktoren und der verwendeten Werte fiir
das globale Erwarmungspotenzial (Global Warming Potential,
GWP) oder einen Verweis auf die GWP-Quelle.

f. Konsolidierungsansatz fiir Emissionen; ob Equity-Share-Ansatz,
finanzielle oder operative Kontrolle.

g. Verwendete Standards, Methodiken, Annahmen und/oder
verwendetes Rechenprogramm.

Finanzdienstleistungen, wie Versicherungen, sind keine materiellen Produkte.
Die Unternehmen der ALH Gruppe benétigen flir das Angebot und die
Verwaltung von Versicherungen und sonstigen Finanzdienstleistungen keine fiir
das produzierende Gewerbe typische Infrastruktur oder Ressourcen. Deshalb
werden natiirliche Ressourcen nur indirekt — beispielsweise durch den
Energieverbrauch innerhalb der Verwaltung — benétigt. Die
betriebsdkologischen Umweltkennzahlen sind fiir unsere nichtfinanzielle
Berichterstattung geméaB § 315c Abs. 2 i.V.m. § 289c Abs. 3 HGB nicht
wesentlich. Dennoch berichten wir zu unseren umweltbezogenen
Nachhaltigkeitsleistungen und die Emissionen unserer Direktionsstandorte in
unserem Nachhaltigkeitsbericht: https://www.alte-leipziger.de/konzern/berichte
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Leistungsindikator GRI SRS-305-2: Indirekte energiebezogenen
THG-Emissionen (Scope 2)

Die berichtende Organisation muss folgende Informationen
offenlegen:

a. Bruttovolumen der indirekten energiebedingten THG-
Emissionen (Scope 2) in Tonnen @g-Aguivalent.

b. Gegebenenfalls das Bruttovolumen der marktbasierten
indirekten energiebedingten THG-Emissionen (Scope 2) in Tonnen
CO,-Aquivalent.

c. Gegebenenfalls die in die Berechnung einbezogenen Gase;
entweder CO,, CHy, N,O, FKW, PFKW, SF¢, NF5 oder alle.

d. Das gegebenenfalls fiir die Berechnung gewahlte Basisjahr,
einschlieBlich:

i. der Begriindung fiir diese Wahl;

ii. der Emissionen im Basisjahr;

iii. des Kontextes fiir alle signifikanten Veranderungen bei den
Emissionen, die zur Neuberechnung der Basisjahr-Emissionen
gefiihrt haben.

e. Quelle der Emissionsfaktoren und der verwendeten Werte fiir
das globale Erwdrmungspotenzial (Global Warming Potential,
GWP) oder einen Verweis auf die GWP-Quelle.

f. Konsolidierungsansatz fiir Emissionen; ob Equity-Share-Ansatz,
finanzielle oder operative Kontrolle.

g. Verwendete Standards, Methodiken, Annahmen und/oder
verwendete Rechenprogramme.

Finanzdienstleistungen, wie Versicherungen, sind keine materiellen Produkte.
Die Unternehmen der ALH Gruppe bendétigen fiir das Angebot und die
Verwaltung von Versicherungen und sonstigen Finanzdienstleistungen keine fir
das produzierende Gewerbe typische Infrastruktur oder Ressourcen. Deshalb
werden natlrliche Ressourcen nur indirekt — beispielsweise durch den
Energieverbrauch innerhalb der Verwaltung — benétigt. Die
betriebsdkologischen Umweltkennzahlen sind fir unsere nichtfinanzielle
Berichterstattung gemaB § 315c Abs. 2 i.V.m. § 289c Abs. 3 HGB nicht
wesentlich. Dennoch berichten wir zu unseren umweltbezogenen
Nachhaltigkeitsleistungen und die Emissionen unserer Direktionsstandorte in
unserem Nachhaltigkeitsbericht: https://www.alte-leipziger.de/konzern/berichte
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Leistungsindikator GRI SRS-305-3: Sonstige indirekte THG-
Emissionen (Scope 3)

Die berichtende Organisation muss folgende Informationen
offenlegen:

a. Bruttovolumen sonstiger indirekter THG-Emissionen (Scope 3)

in Tonnen @g—Aquivalenten.

b. Gegebenenfalls die in die Berechnung einbezogenen Gase;
entweder CO,, CHy, N,O, FKW, PFKW, SF¢, NF5 oder alle.

c. Biogene CO, -Emissionen in Tonnen CO,-Aquivalent.

d. Kategorien und Aktivitaten beziiglich sonstiger indirekter THG-
Emissionen (Scope 3), die in die Berechnung einbezogen wurden.

e. Das gegebenenfalls fiir die Berechnung gewahlte Basisjahr,
einschlieBlich:

i. der Begriindung fiir diese Wahl;

ii. der Emissionen im Basisjahr;

iii. des Kontextes fiir alle signifikanten Veranderungen bei den
Emissionen, die zur Neuberechnung der Basisjahr-Emissionen
gefiihrt haben.

f. Quelle der Emissionsfaktoren und der verwendeten Werte fir
das globale Erwdrmungspotenzial (Global Warming Potential,
GWP) oder einen Verweis auf die GWP-Quelle.

g. Verwendete Standards, Methodiken, Annahmen und/oder
verwendete Rechenprogramme.

Finanzdienstleistungen, wie Versicherungen, sind keine materiellen Produkte.
Die Unternehmen der ALH Gruppe benétigen flir das Angebot und die
Verwaltung von Versicherungen und sonstigen Finanzdienstleistungen keine fiir
das produzierende Gewerbe typische Infrastruktur oder Ressourcen. Deshalb
werden natiirliche Ressourcen nur indirekt — beispielsweise durch den
Energieverbrauch innerhalb der Verwaltung — benétigt. Die
betriebs6kologischen Umweltkennzahlen sind fiir unsere nichtfinanzielle
Berichterstattung gemaB § 315c Abs. 2 i.V.m. § 289¢c Abs. 3 HGB nicht
wesentlich. Dennoch berichten wir zu unseren umweltbezogenen
Nachhaltigkeitsleistungen und die Emissionen unserer Direktionsstandorte in

unserem Nachhaltigkeitsbericht: https://www.alte-leipziger.de/konzern/berichte
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Leistungsindikator GRI SRS-305-5: Senkung der THG-Emissionen
Die berichtende Organisation muss folgende Informationen
offenlegen:

a. Umfang der Senkung der THG-Emissionen, die direkte Folge
von Initiativen zur Emissionssenkung ist, in Tonnen CO,

Aquivalenten.

b. In die Berechnung einbezogene Gase; entweder CO,, CHy, N,O,
FKW, PFKW, SFg, NF; oder alle.

c. Basisjahr oder Basis/Referenz, einschlieBlich der Begriindung
fiir diese Wahl.

d. Kategorien (Scopes), in denen die Senkung erfolgt ist; ob bei

direkten (Scope 1), indirekten energiebedingten (Scope 2)
und/oder sonstigen indirekten (Scope 3) THG-Emissionen.

e. Verwendete Standards, Methodiken, Annahmen und/oder
verwendete Rechenprogramme.

Eine Auswahl der ReduktionsmaBnahmen (Bahn statt Auto) ist mit Angabe der
CO,-Einsparungen im Text von Kriterium 13 beschrieben. In die Berechnungen
der Bahn flieBen laut der uns vorliegenden Dokumente CO,- sowie NO,-
Emissionen ein. Die Annahmen und Emissionsfaktoren basieren auf Studien
des Umweltbundesamtes (UBA Umwelttipps fiir den Alltag), der Vimcar
Firmenwagenstudie 2018 und von IFEU, UIC und der DB AG. Ein separater
Ausweis der Emissionsfaktoren erfolgt in den uns vorliegenden Unterlagen
nicht.
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Kriterien 14—20 zu GESELLSCHAFT
Kriterien 14—16 zu ARBEITNEHMERBELANGEN

14. Arbeitnehmerrechte

Das Unternehmen berichtet, wie es national und international
anerkannte Standards zu Arbeitnehmerrechten einhalt sowie die
Beteiligung der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter im
Unternehmen und am Nachhaltigkeitsmanagement des
Unternehmens fordert, welche Ziele es sich hierbei setzt, welche
Ergebnisse bisher erzielt wurden und wo es Risiken sieht.

Da die Gesellschaften der ALH Gruppe ausschlieBlich in Deutschland tatig sind,
unterliegen sie den strengen in Deutschland geltenden gesetzlichen Regelungen
fir Arbeitnehmerrechte, Arbeitssicherheit und Gesundheitsschutz. Als Mitglied
des Arbeitgeberverbands der Versicherungsunternehmen in Deutschland (AGV)
berlcksichtigen wir darliber hinaus uneingeschrankt die tariflich vereinbarten
Arbeitsbedingungen fiir alle unsere Mitarbeiter im Innen- und im angestellten
AuBendienst. Die Interessen und Rechte unserer Mitarbeiter werden durch
Mitarbeitergremien wie z. B. dem Betriebsrat vertreten, mit denen wir eine
offene und vertrauensvolle Zusammenarbeit pflegen. Um die Arbeitsfahigkeit
von Betriebsraten auch in der Corona-Krise zu gewdhrleisten, wurden im Mai
2020 Neuregelungen im Betriebsverfassungsgesetz beschlossen, die virtuelles
Arbeiten mdglich machen. Von dieser Mdglichkeit wurde in den Direktionen
und auf Gesamtbetriebsebene im Interesse eines funktionierenden und
effektiven Mitbestimmungsmanagements entsprechend Gebrauch gemacht.

Daruber hinaus haben wir ein umfassendes Arbeitsschutz-Management, in dem
Arbeitgebervertreter, unsere Fachkraft fiir Arbeitssicherheit, der Betriebsarzt
sowie die betriebliche Interessenvertretung der Mitarbeiter mogliche Risiken
identifizieren und MaBnahmen ableiten, um diese zu beheben. Ein Risiko ist
beispielsweise eine nicht optimale Work-Life-Balance, da ein dauerhaftes
Ungleichgewicht zwischen Berufs- und Privatleben zu Erkrankungen der
Mitarbeiter, z. B. durch Stress, fiihren kann. Diesem Risiko wirken wir durch
eine Vielzahl an MaBnahmen zur Vereinbarkeit von Familie und Beruf entgegen
(s. Kriterium 15), wir setzen uns aber auch generell fiir die
Gesundheitsférderung ein. Fiir unsere Mitarbeiter bieten wir
Mitarbeiterkonditionen fiir unsere Versicherungsprodukte und eine betriebliche
Altersvorsorge. Von Volleyball tiber Krafttraining bis zu Yoga bieten wir
unseren Mitarbeitern in den Direktionsgebauden ein umfangreiches
Sportangebot, das teilweise sogar unsere eigenen Mitarbeiter anleiten.
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Zusatzlich bieten wir besondere Konditionen fiir die Mitgliedschaft in
Fitnessstudios — auch fir Online-Kurse.

Zur Pravention vor und zur Vermeidung von physischen und psychischen
Belastungen analysieren wir regelmaBig unsere Arbeitsbedingungen auf
entsprechende Gefdhrdungen. In 2020 haben wir in der ALH Gruppe insoweit
mit einer Gefédhrdungsbeurteilung zu psychischen Belastungen am Arbeitsplatz
begonnen. Initiiert, koordiniert und gesteuert wird dieser Prozess durch den
Gemeinsamen Ausschuss fur Arbeits- und Gesundheitsschutz (GABAGS), einer
paritatisch aus Vertretern der Unternehmen und der Betriebsrate besetzten
Einrichtung. Gestartet wurde das Verfahren dabei unter fachkundiger externer
Begleitung mit einer unternehmensiibergreifenden Online-Mitarbeiterbefragung
mit einem speziell auf die ALH Gruppe abgestimmten Fragenkatalog. Nach
Sichtung und Auswertung der Befragungsergebnisse durch den GABAGS auf
eine Uberschreitung von vorab definierten Grenz- und Warnwerten haben
Workshops mit den betroffenen Organisationseinheiten zur weiteren
Konkretisierung moglicher Gefédhrdungslagen begonnen. Die daraus
gewonnenen Erkenntnisse bilden dann fir den GABAGS die Grundlage zur
Beurteilung méglicher Gefahrdungslagen und zur Ableitung notwendiger
SchutzmaBnahmen mit dem Ziel, nachhaltig gesundheitsférdernde
Arbeitsbedingungen zu schaffen.

Die Erhebungsphase der psychischen Gefdahrdungsbeurteilung gliedert sich in 2
Phasen. Die erste Phase ist mit der Mitarbeiterbefragung und der Sichtung
sowie Auswertung von deren Ergebnissen abgeschlossen. Hier ging es allein
um die indizielle Feststellung mdglicher psychischer Belastungsfaktoren in den
Themenfeldern Arbeitsinhalt/Arbeitsaufgabe, Arbeitsorganisation, Soziale
Beziehungen und Arbeitsumgebung sowie Fiihrungs- und AuBendiensttatigkeit.
MaBstab hierflir bildeten vorab definierte Warn- und Grenzwerte, bei deren
Uberschreitung durch einzelne Organisationseinheiten (OE) in der zweiten
Erhebungsphase die Belastungsfaktoren in diesen OE's konkret noch erhoben
werden mussen. Dies erfolgt mittels von Workshops, die von einem Vertreter
des GABAGS mit Unterstiitzung eines externen Sachverstéandigen mit jeder
betroffenen OE durchgefiihrt werden. Insgesamt ergab das Ergebnis der
Befragung die Notwendigkeit, solche Workshops mit insgesamt 97 OE's
durchzufiihren. Diese Workshops laufen seit Herbst 2020, sind trotz der
Beschrdnkungen durch Corona derzeit etwa zur Halfte schon durchgefihrt und
sollen bis Sommer 2021 abgeschlossen sein. Als erstes Zwischenfazit
kristallisieren sich bislang regelmaBig mdgliche Belastungsfaktoren aus allein
OE-spezifische Problemstellungen (etwa aus dem Themenfeld
Arbeitsumgebung), bei denen nach Mdglichkeit auch kurzfristig
Lésungsmaoglichkeiten gesucht werden, und OE-libergreifenden
Themenstellungen heraus, fur die sich dann nach Abschluss der
Erhebungsphase die MaBnahmenpriifung und -festlegung durch den GABAGS
anschlieBen wird.

Dariiber hinaus bieten wir Workshops zum gesunden und familienbewussten
Fiihren an. Dabei erhalten unsere Fiihrungskréfte das nétige Handwerkszeug,
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um durch Friiherkennung die Voraussetzungen fiir eine stabile und gesunde
Organisation zu schaffen. Fallen dennoch Mitarbeiter langere Zeit aus (z. B.
aufgrund einer Krankheit), sorgt unser betriebliches
Eingliederungsmanagement (BEM) daflir, dass sie Schritt flir Schritt wieder in
den Arbeitsalltag zuriickkehren, ihre Arbeitsfahigkeit wiedererlangen und diese
auch dauerhaft halten kénnen (siehe Kriterium 15).

Daruber hinaus beteiligen wir unsere Mitarbeiter am
Nachhaltigkeitsmanagement (s. Kriterium 9 — Beteiligung der
Anspruchsgruppen).

In der ALH Gruppe werden zeitlich begrenzt auch Leiharbeitnehmer
beschaftigt. Die Konditionen entsprechen den gesetzlichen Anforderungen.
Dabei achten wir darauf, dass die gesetzlichen Regelungen des
Mindestlohngesetzes und insbesondere der Equal-Pay-Anspruch (gleiche
Bezahlung fiir gleiche Arbeit) gewahrleistet sind, indem die
Dienstleistungsvertrage auf Rechtskonformitat gepriift werden. Unsere
Geschaftspartner und Zulieferer verpflichten wir vertraglich darauf, dass deren
Arbeitnehmer, die im Rahmen eines abgeschlossenen Vertrages eingesetzt
werden, mindestens nach dem Mindestlohngesetz bezahlt werden.

Ein Indiz dafiir, dass all diese MaBnahmen zu einer zufriedeneren Belegschaft
beitragen, ist die lange durchschnittliche Betriebszugehorigkeit der Mitarbeiter
der Hallesche Krankenversicherung von 15,0 Jahren sowie die geringe
Fluktuation von 5,3 %.

15. Chancengerechtigkeit

Das Unternehmen legt offen, wie es national und international
Prozesse implementiert und welche Ziele es hat, um
Chancengerechtigkeit und Vielfalt (Diversity), Arbeitssicherheit
und Gesundheitsschutz, Mitbestimmung, Integration von
Migranten und Menschen mit Behinderung, angemessene
Bezahlung sowie Vereinbarung von Familie und Beruf zu foérdern,
und wie es diese umsetzt.

Wir setzen uns in der gesamten ALH Gruppe fiir lebensphasenorientierte
Arbeitszeitmodelle ein. Die Vereinbarkeit von Familie und Beruf férdern wir
beispielsweise durch flexible Arbeitszeitgestaltung, Telearbeit und die
Moglichkeit, Fihrungsfunktionen auch in Teilzeit auszuiiben. Im Jahr 2020
nahmen bei der Hallesche 7 (2019: 7) Mitarbeiter eine Flihrungsposition in
Teilzeit wahr.

Mit dem Kompetenzzentrum ,Arbeitsplatz der Zukunft" verfolgt die ALH Gruppe
die Gestaltung einer zukunftsfahigen Arbeitsumgebung fir ihre Beschaftigten
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mit Microsoft als strategischen Partner. Die Ziele sind:

e Optimierung der Zusammenarbeit & der Kommunikation
e Forderung des Wissenstransfers & der Vernetzung

o Ausstattung mit technisch zeitgemaBer Hardware

e Einfiihrung des mobilen, ortsunabhangigen Arbeitens

e Steigerung der Mitarbeiterperformance

e Bindung & Gewinnung qualifizierter Mitarbeiter

Bereits etabliert in der ALH Gruppe ist Skype for Business als
Kommunikationsmedium, aber auch die Nutzung von SharePoint fir die
unternehmensweite Zusammenarbeit unterstitzt die Zielsetzung. Mit Yammer
fordert die ALH Gruppe den Austausch unter den Beschaftigten; bereits 2.850
Beschaftigte nutzen das Werkzeug fiir die unternehmensweite Vernetzung.
Weitere Microsoftprodukte aber auch unterschiedliche Supportangebote runden
den ,Arbeitsplatz der Zukunft" ab.

In der ALH Gruppe haben bereits rund 86 Prozent der Beschaftigten die
Maoglichkeit, mobil zu arbeiten. Vor allem in Zeiten der Covid-19 Pandemie
nutzen ca. 70 Prozent der Beschaftigten dieses Angebot, von zuhause aus zu
arbeiten.

In Zusammenarbeit mit einem Dienstleister unterstiitzen wir zudem unsere
Mitarbeiter in Fragen der Kinderbetreuung, der Pflege und Versorgung
hilfebedirftiger Angehériger sowie bei der Bewaltigung schwieriger
personlicher Lebenslagen.

Unseren Fortschritt in diesem Bereich lassen wir seit 2012 im Rahmen des
Audits ,berufundfamilie® regelmaBig priifen. Da wir mit unseren vielfaltigen
Services und geldwerten Leistungen fir Familien bereits sehr gut aufgestellt
sind, rlickten in den letzten Jahren neue Themenfelder in den Fokus des
Konzerns, z. B. der Umgang mit Veranderungen, das Thema Resilienz sowie
die geschlechtergerechte Férderung von potenziellen Fiihrungskraften. Im
Oktober 2018 wurde durch den Vorstand im Rahmen des Audits erneut eine
Zielvereinbarung unterzeichnet, die unsere Mdglichkeiten zur Vereinbarkeit von
Beruf und Familie konsolidiert. Im Juni 2020 wurde seitens der
berufundfamilie Service GmbH offiziell bestatigt, dass der erforderliche
Zwischenbericht als erfolgreich abgeschlossen gilt und die Anforderungen zum
Erhalt des Zertifikats der berufundfamilie GmbH somit weiterhin erfillt sind.
Auch unser Engagement im Unternehmensnetzwerk ,Erfolgsfaktor Familie® halt
uns stets auf aktuellem Stand, um fortschrittliche Ideen fiir eine noch bessere
Vereinbarkeit von Beruf, Familie und Privatleben umzusetzen.

Auf Chancengleichheit achten wir bereits beim Einstellungs- und
Auswahlverfahren. Im Rahmen der Einarbeitung neuer Mitarbeiter fordern wir
das Thema durch eine obligatorische E-Learning-Schulung zum Allgemeinen
Gleichbehandlungsgesetz. Etwaige Diskriminierungsvorfalle kdnnen Uber den
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Betriebsrat, die Personalabteilung oder (ber eine anonyme Whistleblowing-
Hotline berichtet werden.

Fir eine angemessene Bezahlung unserer Mitarbeiter sorgen tarifliche
Verglitungsregelungen. Die Verglitung richtet sich dabei nach der beruflichen
Erfahrung und den Anforderungen der konkreten Stelle und ist unabhangig
von Geschlecht oder anderen Faktoren giiltig. Darliber hinaus gewdhrt das
Unternehmen eine Vielzahl weiterer freiwilliger sozialer Leistungen, wie etwa
ein Ubertarifliches Urlaubs- und Weihnachtsgeld, eine betriebliche Alters-,
Invaliditats- und Hinterbliebenenversorgung, Geldzuwendungen bei
Dienstjubilden und verglinstigte Verpflegung in den Betriebsrestaurants an den
Direktionsstandorten bzw. Restaurantschecks in den AuBenstellen.

Im Rahmen des vom Vorstand verabschiedeten Programms ,Vielfalt in der
Fihrung" haben wir es uns zum Ziel gesetzt, bis 2022 mindestens 20 % der
Positionen in der ersten und zweiten Fiihrungsebene unterhalb des Vorstandes
mit Frauen zu besetzen. Unterstutzt wird die Arbeit von unserem 2018
verabschiedeten ,Verstdandnis von Flihrung und Zusammenarbeit", das 2018
und 2019 schrittweise Uber Workshops in die Organisation getragen wurde.
Zentraler Bestandteil dieser neuen strategischen Ausrichtung sind die sechs
Aspekte Vorbild, Vernetzung, Verantwortung, unternehmerisches Handeln,
Veranderungsbereitschaft und Wertschatzung. Dariiber hinaus vereinheitlichten
wir Prozesse zur Potenzialentwicklung (d. h. Jahresgesprache zu Kompetenzen,
EntwicklungsmaBnahmen und Karriereperspektiven; mittelfristige
Nachfolgeplanung fiir Fiihrungspositionen inkl. Potenzialbetrachtung und
Austausch mit Gleichgesinnten).

Fir Nachwuchs-Fihrungskrafte bieten wir auch in diesem Jahr wieder ein
Mentoring-Programm an, bei dem die Halfte der Platze flir Frauen vorgesehen
ist. 2020 haben wir acht Mitarbeiter fiir das Programm gewonnen, von denen
vier Frauen sind. Dariber hinaus bieten wir im Rahmen unseres internen
Bildungsangebotes Seminare an, in denen Mitarbeitern ohne
Fiihrungsverantwortung die Gelegenheit geboten wird, sich mit dem Thema
Fihrung auseinanderzusetzen und die eigenen Flihrungsambitionen zu
reflektieren. Aufgrund von Covid-19 musste die erste Veranstaltung im April
leider abgesagt werden, aber an der zweiten durchgefiihrten Veranstaltung im
Herbst haben sieben Teilnehmer - davon vier Frauen — teilgenommen.

Auch die Eingliederung von Menschen mit Behinderung in Arbeit und
Ausbildung ist fiir uns ein wesentlicher Ausdruck und gleichzeitig
Voraussetzung fiir eine gleichberechtigte Teilhabe am gesellschaftlichen Leben.
In externen Ausschreibungen findet sich ein diesbezliglicher Passus. Dariiber
hinaus findet zwischen Vertretern des Zentralbereichs Personal und Soziales
und der Schwerbehindertenvertretung jahrlich mindestens ein Gesprach zur
Beteiligung von Menschen mit Behinderung im Berufsalltag statt.

Uber das betriebliche Eingliederungsmanagement (BEM) stellen wir zudem



Deutscher

[
NACHHALTIGKEITS \ W 4 Hal'.ESChe

Kodex ALH Gruppe

sicher, dass unsere Beschaftigten im Krankheitsfall oder auch schon praventiv
seitens des Arbeitgebers bestmdglich unterstiitzt werden. Hierzu werden auf
die Arbeitsplatzsituation bezogen gemeinsam mit allen Beteiligten im BEM-
Team fachgerechte Lésungen erarbeitet. So haben wir u.a. in Zusammenarbeit
mit der Schwerbehindertenvertretung bzw. dem Betriebsrat dafiir gesorgt, dass
aufgrund der Erkrankung ein Telearbeitsplatz eingerichtet wurde und zu Beginn
der Tatigkeit der Mitarbeiter auf seinen Wunsch hin seine Arbeitszeit verkiirzen
und damit seinem Wohlbefinden anpassen konnte.

16. Qualifizierung

Das Unternehmen legt offen, welche Ziele es gesetzt und welche
MaBnahmen es ergriffen hat, um die Beschaftigungsfihigkeit, d. h.
die Fahigkeit zur Teilhabe an der Arbeits- und Berufswelt aller
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter, zu fordern und im Hinblick auf
die demografische Entwicklung anzupassen, und wo es Risiken
sieht.

Die berufliche Erstausbildung hat in der ALH Gruppe traditionell einen hohen
Stellenwert: Wir bilden fiir den eigenen Bedarf aus und bieten bei guten
Leistungen eine Ubernahme in ein unbefristetes Arbeitsverhéltnis. Zum
Ausbildungsbeginn 01.09.2020 befanden sich insgesamt 119 junge Menschen
bei uns in Ausbildung oder in einem dualen Studium.

Auch jenseits der Ausbildung verpflichten wir uns dem Ansatz des
lebenslangen Lernens. Um ein kontinuierlich hohes Qualifikationsniveau zu
halten, aber auch um unsere Fachkrafte langfristig an uns zu binden, bieten wir
vielfaltige Aus- und Weiterbildungsmdglichkeiten an. Den inhaltlichen Rahmen
flr unsere QualifizierungsmaBnahmen bildet unser Kompetenzmodell, das finf
Kompetenzfelder umfasst: fachlich, methodisch, sozial, persénlich sowie
Fiihrung.

Seit Anfang 2020 haben wir unsere digitale Lernstrategie entwickelt und im
Laufe des Jahres einige Teile erfolgreich umgesetzt. Zielsetzung der digitalen
Lernstrategie ist es, fiir alle Mitarbeiter ein lebenslanges Lernen ,in the
moment for need" (im aktuellen Bedarfsfall) zu ermdglichen. Dabei war
besonders wichtig, auch starker selbstgesteuerte digitale Formate einzusetzen.

Herzstlick ist hierbei der ALH Campus, ein Lernmanagementsystem fiir die
gesamte Gruppe, mit dem es zukiinftig fir Mitarbeiter und Flihrungskrafte
wesentlich einfacher wird, Weiterbildungen zu organisieren. Durch ein komplett
elektronisch gestiitztes Workflowsystem kénnen sich Mitarbeiter von lberall zu
QualifizierungsmaBnahmen anmelden, erhalten elektronisch die Genehmigung
ihrer Fihrungskraft und haben tagesaktuell Einblick auf ihre Weiterbildungen.
Dies ist besonders fiir Mitarbeiter relevant, die von der IDD
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Weiterbildungspflicht betroffen sind. Fiihrungskrafte haben zudem die
Moglichkeit, alle Weiterbildungsaktivitaten ihrer Mitarbeiter im Blick zu behalten
und kénnen die IDD Weiterbildungsstunden damit ebenfalls besser steuern.

Um die digitale Kompetenz in der ALH Gruppe dartber hinaus deutlich zu
verbessern, wurde ein kompaktes und digitales Selbstlernprogramm zur
digitalen Basisqualifizierung fir alle Mitarbeiter implementiert. Bereits lber
zwei Drittel unserer Mitarbeiter haben dieses Lernprogramm begonnen und ein
Drittel hat es schon abgeschlossen. Nach Abschluss der Basisqualifizierung
steht den Mitarbeitern das gesamte Angebot an E-Learnings des externen
Partners Masterplan zur Verfligung. Diese weiteren Inhalte zahlen auch auf
andere Kompetenzfelder ein und ermdglichen ein situatives und
selbstgesteuertes Lernen. Zusatzlich wurde das E-Learning Angebot um mehr
als 20 Trainings erweitert, die passgenau das Arbeiten von zu Hause
unterstiitzen (z.B. Home-Office meistern, Virtuelle Kommunikation in Teams
und Virtuelle Moderation).

Ein weiteres Handlungsfeld der digitalen Lernstrategie betrifft die Einfiihrung
eines professionellen Webinartools, um kurze und aktuelle Inhalte schnell und
unkompliziert an eine groBere Anzahl an Mitarbeitern zu vermitteln (,moment
of need"), standortiibergreifende Kollaboration und Lernen noch besser zu
ermoglichen und in Pandemiezeiten einen addquaten Ersatz fiir
Présenzveranstaltungen zu bieten. Wir haben uns fiir die Einfliihrung des Tool
YuLinc entschieden, das Anfang 2021 an den Start gehen wird.

Mit unserem neuen internen Bildungsangebot decken wir alle Kompetenzfelder
unseres Kompetenzmodells sowohl mit Seminaren, Praxisworkshops und
digitalen Lernmdglichkeiten wie E-Learnings und Online-Trainings ab. Das
Bildungsangebot wird zudem durch Optionen wie individuelles Coaching am
Arbeitsplatz, Training on the Job oder Mentoring erganzt.

Mit unseren MaBnahmen sprechen wir gezielt verschiedene Zielgruppen an,
bspw. Absolventen, Angestellte, Frauen oder Fiihrungskrafte.
Hochschulabsolventen zum Beispiel haben durch Trainee-Programme die
Mdglichkeit, verschiedene Schnittstellen des Unternehmens kennenzulernen.
2020 nahmen 24 Hochschulabsolventen an dem Traineeprogramm teil.

Fiir unsere Fiihrungskréfte stellen wir ein separates offenes Bildungsangebot
zusammen. 2020 boten wir 15 Seminare an, an denen 119 Fiihrungskrafte
teilnahmen. Erganzt werden diese Angebote durch bedarfsorientierte
Veranstaltungen, wie beispielsweise Infomarkte / aktive Marktplatze fir
Fiihrungskrafte. Auch jene Fihrungskrafte, die erstmalig
Fiihrungsverantwortung libernehmen, qualifizieren wir (iber ein eigens fiir sie
gestaltetes, modular aufgebautes Entwicklungsprogramm. Dazu gehdren neben
den Grundlagen der Flihrung auch der Umgang mit Veranderungsprozessen,
die Vermittlung von internen Tools und Ablaufen sowie eine Dialogrunde mit
einem Vorstand. 2020 befanden sich 30 Fiihrungskrafte in 3 festen Gruppen in
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diesem Entwicklungsprogramm.

Neben unseren internen Angeboten bieten wir unseren Mitarbeitern auch die
Moglichkeit, sich nebenberuflich weiterzubilden, beispielsweise im Rahmen
eines Studiums. Um die Bedeutung der Qualifizierung herauszustellen, férdern
wir eine nebenberufliche Weiterbildung nicht nur durch bezahlte Freistellung,
sondern auch finanziell durch die anteilige Ubernahme von Studien- und
Priifungsgebiihren.

Die mit diesem Thema verbundenen Ziele sind in Kriterium 3 zu finden.
Aufgrund der umfangreichen MaBnahmen haben wir im Bereich Personal
(Kriterien Chancengleichheit, Arbeithehmerrechte und Qualifizierung) keine
wesentlichen Risiken festgestellt (siehe auch Kriterium 17).

Leistungsindikatoren zu den Kriterien 14 bis 16

Leistungsindikator GRI SRS-403-9: Arbeitsbedingte Verletzungen
Die berichtende Organisation muss folgende Informationen
offenlegen:

a. Fir alle Angestellten:
i. Anzahl und Rate der Todesfille aufgrund arbeitsbedingter
Verletzungen;

ii. Anzahl und Rate arbeitsbedingter Verletzungen mit schweren
Folgen (mit Ausnahme von Todesfillen);

iii. Anzahl und Rate der dokumentierbaren arbeitsbedingten
Verletzungen;

iv. die wichtigsten Arten arbeitsbedingter Verletzungen;

v. Anzahl der gearbeiteten Stunden.

b. Fiir alle Mitarbeiter, die keine Angestellten sind, deren Arbeit
und/oder Arbeitsplatz jedoch von der Organisation kontrolliert
werden:

i. Anzahl und Rate der Todesfille aufgrund arbeitsbedingter
Verletzungen;

ii. Anzahl und Rate arbeitsbedingter Verletzungen mit schweren
Folgen (mit Ausnahme von Todesfillen);

iii. Anzahl und Rate der dokumentierbaren arbeitsbedingten
Verletzungen;

iv. die wichtigsten Arten arbeitsbedingter Verletzungen;

v. Anzahl der gearbeiteten Stunden.

Die Punkte c-g des Indikators SRS 403-9 konnen Sie
entsprechend GRI entnehmen und an dieser Stelle
freiwillig berichten.

Seite: 56/73
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Leistungsindikator GRI SRS-403-10: Arbeitsbedingte
Erkrankungen

Die berichtende Organisation muss folgende Informationen
offenlegen:

a. Fir alle Angestellten:
i. Anzahl und Rate der Todesfille aufgrund arbeitsbedingter

Erkrankungen;

ii. Anzahl der dokumentierbaren arbeitsbedingten Erkrankungen;
iii. die wichtigsten Arten arbeitsbedingter Erkrankungen;

b. Fiir alle Mitarbeiter, die keine Angestellten sind, deren Arbeit
und/oder Arbeitsplatz jedoch von der Organisation kontrolliert
werden:

i. Anzahl der Todesfille aufgrund arbeitsbedingter Erkrankungen;
ii. Anzahl der dokumentierbaren arbeitsbedingten Erkrankungen;
iii. die wichtigsten Arten arbeitsbedingter Erkrankungen.

Die Punkte c-e des Indikators SRS 403-10 konnen Sie
entsprechend GRI entnehmen und an dieser Stelle
freiwillig berichten.

Die Anzahl der Betriebs- und Wegeunfalle in der ALH Gruppe hélt sich seit
Jahren auf niedrigem Niveau. Im Geschaftsjahr 2020 ereigneten sich bei der
Hallesche 5 Betriebs- und Wegeunfalle (2019: 5 Unfélle).

Als Unfall gilt, wenn ein Unfallereignis und eine
Arbeitsunfahigkeitsbescheinigung von mindestens 3 Kalendertagen vorliegen.
Die Informationen erhalten wir von den betroffenen Mitarbeitern oder
spatestens aufgrund einer Krankmeldung mit Arbeitsunfall durch die
Berufsgenossenschaft. Eine Unterscheidung zwischen leichten und schweren
Verletzungen erfolgt nicht. Die Unfdlle werden jeweils dem Jahr ihrer Meldung
zugeordnet. Die Definition Unfdlle umfasst sowohl Wege- als auch
Betriebsunfalle. Eine detailliertere Berichterstattung beziiglich der weiteren
geforderten Angaben des GRI-Indikators sehen wir in unserer Branche nicht als
wesentlich an, da wir als Versicherungsunternehmen kein hohes Unfallrisiko im
Alltag haben.

In 2020 wurden keine Berufskrankheiten oder arbeitsbedingte Todesfalle
verzeichnet. Arbeitsbedingte Todesfalle und Berufskrankheiten gemaB der
Berufskrankheiten-Liste der Berufskrankheitenverordnung erachten wir in
unserer Branche als nicht wesentlich.
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Leistungsindikator GRI SRS-403-4: Mitarbeiterbeteiligung zu
Arbeitssicherheit und Gesundheitsschutz

Die berichtende Organisation muss fiir Angestellte und
Mitarbeiter, die keine Angestellten sind, deren Arbeit und/oder
Arbeitsplatz jedoch von der Organisation kontrolliert werden,
folgende Informationen offenlegen:

a. Eine Beschreibung der Verfahren zur Mitarbeiterbeteiligung
und Konsultation bei der Entwicklung, Umsetzung und
Leistungsbewertung des Managementsystems fiir Arbeitssicherheit
und Gesundheitsschutz und zur Bereitstellung des Zugriffs auf
sowie zur Kommunikation von relevanten Informationen zu
Arbeitssicherheit und Gesundheitsschutz gegeniiber den
Mitarbeitern.

b. Wenn es formelle Arbeitgeber-Mitarbeiter-Ausschiisse fiir
Arbeitssicherheit und Gesundheitsschutz gibt, eine Beschreibung

ihrer Zustandigkeiten, der Haufigkeit der Treffen, der
Entscheidungsgewalt und, ob und gegebenenfalls warum
Mitarbeiter in diesen Ausschiissen nicht vertreten sind.

Fir das Thema Arbeitssicherheit und Gesundheitsschutz ist bei der ALH Gruppe
unsere Arbeitsschutzorganisation zustandig. Zu dieser Organisation gehoren
Vertreter des Bereichs Personal und Soziales, die Fachkraft fiir
Arbeitssicherheit, der Betriebsarzt, die Betriebsrate, die Betriebsfeuerwehr,
Betriebssanitater / Ersthelfer, Sicherheitsbeauftragte und
Brandschutzbeauftragte. Diese tagen regelmaBig in einem
Arbeitsschutzausschuss und haben die Aufgabe, das Unternehmen bei Fragen
der Arbeitssicherheit und des Gesundheitsschutzes zu unterstiitzen. Dabei
flhren insbesondere eine Fachkraft fiir Arbeitssicherheit und der Betriebsarzt
regelmaBige Begehungen durch, um beispielsweise Ursachen von
Arbeitsunfallen friihzeitig zu erkennen und zu beheben. Die Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter der ALH Gruppe werden dariber hinaus (iber regelmaBige
Schulungen in die Themen eingebunden.

Leistungsindikator GRI SRS-404-1 (siehe G4-LA9): Stundenzahl
der Aus- und Weiterbildungen

Die berichtende Organisation muss folgende Informationen
offenlegen:

a. durchschnittliche Stundenzahl, die die Angestellten einer
Organisation wihrend des Berichtszeitraums fiir die Aus- und
Weiterbildung aufgewendet haben, aufgeschliisselt nach:

i. Geschlecht;

ii. Angestelltenkategorie.

Seite: 58/73



Deutscher

NACHHALTIGKEITS \., HalIESChe

[odex ALH Gruppe

Aufgrund technischer Restriktionen ist uns eine Auswertung der
durchschnittlichen jahrlichen Stundenzahl fiir Aus- und Weiterbildung pro
Mitarbeiter nach Geschlecht und Mitarbeiterkategorie nicht méglich. Mit
Einflhrung eines Learningmanagementsystems werden sich zuklinftig neue
Auswertungsmdoglichkeiten ergeben.

Fiir unsere IDD-weiterbildungspflichtigen Fachbereiche im Haus kénnen wir
jedoch die durchschnittliche Stundenzahl angeben. Dies betrifft ca. 750
Mitarbeiter und Flhrungskrafte im Haus. Im Jahr 2020 sind das
durchschnittlich 22 Zeitstunden je Mitarbeiter. Hierbei handelt es sich um eine
reine Weiterbildungszeit. Insgesamt wurden fiir diese IDD-
weiterbildungspflichtigen Mitarbeiter 1330 WeiterbildungsmaBnahmen erfasst.

Leistungsindikator GRI SRS-405-1: Diversitat
Die berichtende Organisation muss folgende Informationen
offenlegen:

a. Prozentsatz der Personen in den Kontrollorganen einer
Organisation in jeder der folgenden Diversititskategorien:

i. Geschlecht;

ii. Altersgruppe: unter 30 Jahre alt, 30-50 Jahre alt, iiber 50
Jahre alt;

iii. Gegebenenfalls andere Diversitidtsindikatoren (wie z. B.
Minderheiten oder schutzbediirftige Gruppen).

b. Prozentsatz der Angestellten pro Angestelltenkategorie in jeder
der folgenden Diversitatskategorien:

i. Geschlecht;

ii. Altersgruppe: unter 30 Jahre alt, 30-50 Jahre alt, iiber 50
Jahre alt;

iii. Gegebenenfalls andere Diversitiatsindikatoren (wie z. B.
Minderheiten oder schutzbediirftige Gruppen).

Mitarbeiterstruktur der Hallesche zum 31.12.2020:
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Gesamtbelegschaft Aufsichtsrat
Frauen 59 % Frauen 33 %
Manner 41 % Manner 67 %
< 30 Jahre 14,3 % < 30 Jahre 0 %
30 bis 50 Jahre 54,9 % 30 bis 50 Jahre 22 %
> 50 Jahre 30,8 % > 50 Jahre 78 %
@ Alter 43,2 Jahre
Vorstand 1. Fithrungsebene
Frauen 17 % Frauen 15 %
Manner 83 % Manner 85 %
< 30 Jahre 0% < 30 Jahre 0 %
30 bis 50 Jahre 0 % 30 bis 50 Jahre 33 %
> 50 Jahre 100 % > 50 Jahre 67 %
2. Fiihrungsebene
Frauen 20 %
Manner 80 %
< 30 Jahre 5%
30 bis 50 Jahre 43 %
> 50 Jahre 52 %

Leistungsindikator GRI SRS-406-1: Diskriminierungsvorfille
Die berichtende Organisation muss folgende Informationen
offenlegen:

a. Gesamtzahl der Diskriminierungsvorfille wihrend des
Berichtszeitraums.

b. Status der Vorfille und ergriffene MaBnahmen mit Bezug auf
die folgenden Punkte:

i. Von der Organisation gepriifter Vorfall;

ii. Umgesetzte Abhilfepline;

iii. Abhilfeplane, die umgesetzt wurden und deren Ergebnisse im
Rahmen eines routinemifBigen internen
Managementpriifverfahrens bewertet wurden;

iv. Vorfall ist nicht mehr Gegenstand einer MaBnahme oder Klage.

2020 lagen keine Diskriminierungsvorfalle vor.

Kriterium 17 zu MENSCHENRECHTEN
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17. Menschenrechte

Das Unternehmen legt offen, welche MaBnahmen, Strategien und
Zielsetzungen fiir das Unternehmen und seine Lieferkette ergriffen
werden, um zu erreichen, dass Menschenrechte weltweit geachtet
und Zwangs- und Kinderarbeit sowie jegliche Form der
Ausbeutung verhindert werden. Hierbei ist auch auf Ergebnisse
der MaBnahmen und etwaige Risiken einzugehen.

Das Geschaftsgebiet und der Sitz der ALH Gruppe einschlieBlich aller
Beteiligungen befindet sich in Deutschland. Daher gelten fiir unsere eigene
Tatigkeit die strengen deutschen gesetzlichen Vorgaben, deren Einhaltung wir
durch verschiedene MaBnahmen sicherstellen (siehe Kriterium 20). Auch
Menschenrechte sind damit Teil unserer Compliance-Risikoanalysen, -Abfragen
und -Schulungen. Im Rahmen der Analyse der Nachhaltigkeitsrisiken konnten
hierzu keine wesentlichen Risiken identifiziert werden. Ein potenzielles, jedoch
nicht wesentliches, Risiko konnte z.B. in der Diskriminierung oder
Benachteiligung von Menschen aufgrund von Ethnie, Behinderung oder
Geschlecht liegen. Diesem Risiko wird durch umfassende im Unternehmen
implementierte MaBnahmen zur Chancengleichheit (s. Kriterium 15)
entgegengewirkt sowie entlang unserer Wertschopfungskette durch die
Umsetzung des Lieferantenverhaltenskodexes und bei unseren
Kapitalinvestitionen, u.a. durch ein aktives Engagement (siehe Kriterium 4) zu
diesen Themen. Bei VerstéBen stehen die gleichen internen und externen
Meldestrukturen wie bei anderen Compliance-Fallen zur Verfiigung.

Auch unsere Beschaffungsrichtlinie enthalt Menschenrechtskriterien. Damit
ebenso unsere Zulieferer die Menschenrechte und weitere Anforderungen
achten, flihrten wir 2018 unseren , Lieferanten-Verhaltenskodex™ ein. Ein
Hinweis auf die Beachtung des Kodex ist Bestandteil aller Vertrage mit neuen
Lieferanten sowie bei Vertragsanpassungen mit bestehenden Lieferanten. Der
Kodex verweist in einem eigenen Absatz auf national und international
anzuwendende Vorschriften und Bestimmungen einschlieBlich der ILO-
Grundkonventionen, der UN-Menschenrechtscharta und der Vorschriften und
Standards der entsprechenden Geschaftsfelder. Die Einhaltung des Kodex
prifen wir durch reprasentative Stichproben, bei denen die Compliance-
Organisation des Konzerns kontrolliert, ob den Vertragen unser Lieferanten-
Verhaltenskodex oder eine vergleichbare Regelung zugrunde liegt. Diese
Kontrolle umfasst die Priifung bei zufallig ausgewahlten Lieferanten, welche
MaBnahmen diese Unternehmen zur Einhaltung des Lieferanten-
Verhaltenskodex ergreifen. Viele dieser Unternehmen haben zwischenzeitlich
eigene Regelungen zu Verhaltensweisen und haben diese auf ihren
Internetseiten verdffentlicht. Diese stellen eine sehr gute Ergédnzung zu unseren
Prinzipien dar. Sollten wir bei der Priifung feststellen, dass sich einer unserer
Lieferanten wiederholt nicht an unsere Vorgaben halt, so behalten wir es uns
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vor, ihn von unserer Lieferantenliste zu streichen.

Daruber hinaus besteht auch hier die Mdglichkeit einer Meldung von VerstéBen
Uber das Hinweisportal: sowohl eigene Mitarbeiter als auch Mitarbeiter der
Lieferanten, Geschaftspartner und die Offentlichkeit kénnen etwaige VerstéBe
oder zweifelhafte Vorgange anonym an den Compliance Officer des Konzerns
melden. In der Kapitalanlage ist das Thema Menschenrechte ebenfalls von
Bedeutung. Seit 2020 nutzt das Assetmanagement der AL Trust, welche die
Kapitalanlagen im Aktienbereich der ALH Gruppe verwaltet, den Responsible
Engagement Overlay (REQO) eines Drittanbieters. Dieser REO-Anbieter sammelt
die Stimmrechte aus Aktienanteilen vieler Vermdgensverwalter weltweit und
nutzt sie zielgerichtet flir Nachhaltigkeitsthemen. Die inhaltlichen Schwerpunkte
legen wir hier durch eine jahrliche ESG-Themenauswahl fest. Durch dieses
ESG-Engagement entsteht ein fortlaufender konstruktiver Dialog zu
Nachhaltigkeitsthemen mit den Unternehmen, in die wir investieren — auch zu
Menschenrechten.

Unsere Ziele in diesem Bereich sind in Kriterium 3 dargestellt.

Leistungsindikatoren zu Kriterium 17

Leistungsindikator GRI SRS-412-3: Auf Menschenrechtsaspekte
gepriifte Investitionsvereinbarungen

Die berichtende Organisation muss folgende Informationen
offenlegen:

a. Gesamtzahl und Prozentsatz der erheblichen
Investitionsvereinbarungen und -vertrage, die
Menschenrechtsklauseln enthalten oder auf
Menschenrechtsaspekte gepriift wurden.

b. Die verwendete Definition fiir ,,erhebliche
Investitionsvereinbarungen®.

Durch die unter Kriterium 4 beschriebenen MaBnahmen sind bei iber 90 %
unseres Kapitalanlageportfolios Menschenrechtsaspekte berticksichtigt.

Da unsere Aktieninvestments Indizes nachbilden und damit passiv sind, kdnnen
wir nicht ausschlieBen, dass vereinzelt Unternehmen gegen Menschenrechte
verstoBen. Gemeinsam mit unserem externen Partner gehen wir jedoch mit
Engagement und Stimmrechtsaustibung dagegen vor.
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Leistungsindikator GRI SRS-412-1: Auf Menschenrechtsaspekte
gepriifte Betriebsstiatten

Die berichtende Organisation muss folgende Informationen
offenlegen:

a. Gesamtzahl und Prozentsatz der Geschaftsstandorte, an denen
eine Priifung auf Einhaltung der Menschenrechte oder eine
menschenrechtliche Folgenabschiatzung durchgefiihrt wurde,
aufgeschliisselt nach Landern.

100 % (s. auch Kriterium 20)

Leistungsindikator GRI SRS-414-1: Auf soziale Aspekte gepriifte,
neue Lieferanten

Die berichtende Organisation muss folgende Informationen
offenlegen:

a. Prozentsatz der neuen Lieferanten, die anhand von sozialen
Kriterien bewertet wurden.

100 % Seit 2018 beinhalten alle Neuvertrage und Vertragsnachtrage im Bereich
der Beschaffung einen Passus zur Beachtung des Lieferanten-Verhaltenskodex.
Dadurch werden neue Lieferanten, bzw. bei bestehenden Lieferanten solche mit
Vertragsnachtragen, dazu verpflichtet, den Lieferanten-Verhaltenskodex zu
beachten und auf eine Beachtung der genannten Prinzipien entlang ihrer
Lieferkette hinzuwirken. Hinweise auf Verhaltensweisen, die gegen die
Prinzipien des Lieferanten-Verhaltenskodex verstoBen, kdnnen vertrauensvoll
Uber das Hinweisportal gemeldet werden.

Erlangt die ALH Gruppe Kenntnis Uiber einen Konflikt eines Vertragspartners
mit den im Lieferanten-Verhaltenskodex genannten Prinzipien, tritt die ALH
Gruppe zunachst in den Dialog mit dem Vertragspartner. Bei Nichtbeachtung
des Lieferanten-Verhaltenskodex seitens des Vertragspartners oder ihrer
Zulieferer behalt sich die ALH Gruppe das Recht vor, nach Prifung und
Beurteilung des Sachverhalts die Geschaftsbeziehung zum Vertragspartner
unter Einhaltung der anwendbaren Gesetze und vertraglichen Vereinbarungen
zu beenden.
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Leistungsindikator GRI SRS-414-2: Soziale Auswirkungen in der
Lieferkette

Die berichtende Organisation muss folgende Informationen
offenlegen:

a. Zahl der Lieferanten, die auf soziale Auswirkungen iiberpriift
wurden.

b. Zahl der Lieferanten, bei denen erhebliche tatsachliche und
potenzielle negative soziale Auswirkungen ermittelt wurden.

c. Erhebliche tatsachliche und potenzielle negative soziale
Auswirkungen, die in der Lieferkette ermittelt wurden.

d. Prozentsatz der Lieferanten, bei denen erhebliche tatsidchliche
und potenzielle negative soziale Auswirkungen erkannt und infolge
der Bewertung Verbesserungen vereinbart wurden.

e. Prozentsatz der Lieferanten, bei denen erhebliche tatsidchliche
und potenzielle negative soziale Auswirkungen erkannt wurden
und infolgedessen die Geschiftsbeziehung beendet wurde, sowie
Griinde fiir diese Entscheidung.

Der Lieferanten-Kodex gilt seit 2018 fiir alle Neuvertrage und
Vertragsnachtrage. Damit deckten wir 2020 mehr als 87 % aller Vertrage ab.
Seit der Einflihrung des Lieferanten-Verhaltenskodex im November 2018
wurden dem Konzern-Compliance-Officer (iber die in Kriterium 17
beschriebenen Priifungen und Meldekanadle keine VerstoBe bekannt.

Kriterium 18 zu SOZIALES/GEMEINWESEN

18. Gemelnwesen

Das Unternehmen legt offen, wie es zum Gemeinwesen in den
Regionen beitragt, in denen es wesentliche Geschéaftstatigkeiten
austibt.

In unserem Kerngeschéft — vorrangig die Bereitstellung von Versicherungsschutz — férdern
wir soziale Aspekte wie Vorsorgeuntersuchungen, PraventionsmaBnahmen zur

Schadenverhiitung, Altersvorsorge oder finanzielle Absicherungen bei Naturereignissen wie
Sturm und Hagel. Doch auch (ber das Kerngeschaft hinaus engagieren wir uns seit Jahren

flr soziale Projekte.

Seite: 64/73
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Im Berichtsjahr wurden die Nachhaltigkeitsaktivitdten der ALH Gruppe auf die Erreichung
der nachhaltigen Entwicklungsziele der Vereinten Nationen (Sustainable Development Goals
— SDGs) ausgerichtet und dies in der Spendenrichtlinie fiir die ALH Gruppe festgeschrieben.
Dabei sind folgende Ziele von hervorgehobener Bedeutung:

- SDG 1: keine Armut

- SDG 3: Gesundheit und Wohlergehen

- SDG 8: Wirtschaftswachstum und Wohlergehen

- SDG 13: Umweltschutz

Jede Spende muss einen thematischen Bezug zu mindestens einem der vier genannten

nachhaltigen Entwicklungsziele haben.

Die Gesellschaften der ALH Gruppe kénnen im Rahmen ihres gesellschaftlichen
Engagements Vorhaben aus folgenden Bereichen férdern: 1. Bildung 2. Kinder 3.
Regionalitdt 4. Menschen mit Behinderung 5. Umwelt 6. Fliichtlinge 7.

Kultur/Wissenschaft. Die Nummerierung spiegelt die Praferenz der ALH Gruppe wider, wobei

der Fokus bei der Spendenvergabe auf dem Thema Bildung liegt.

Seit 1948 befindet sich der Sitz der Hallesche am Standort Stuttgart, wo wir uns gerne
auch in der Gemeinschaft einbringen. Im Jahr 2020 spendete die Hallesche insgesamt
17.803 Euro an gemeinnitzige Institutionen tUberwiegend aus der Region. So erhielt zum
Beispiel die Stiftung Hansel+Gretel, welche Kinder vor Gewalt und Missbrauch schitzt, eine
Spende in Hohe von 5.000 Euro. Des Weiteren unterstiitzten wir "Die Arche"
Kinderstiftung in Diisseldorf mit insgesamt 5.000 Euro, wobei die Halfte durch unsere

Mitarbeiter gespendet wurde.

Einen Teil der Spendensummen bringen unsere Mitarbeiter auf. Seit vielen Jahren spenden
sie im Rahmen der unternehmensinternen Aktion ,Cents lindern Not" Geld fiir wohltatige
Zwecke. Hierbei werden die Monatsgehélter auf glatte Euro-Betrdge abgerundet. Die
Differenz wird durch die Vorstdande der ALH Gruppe verdoppelt und auf ein Spendenkonto
liberwiesen. Seit der Initiierung dieser Aktion im Jahr 1991 wurden auf diesem Wege liber
550.000 Euro an Institutionen verteilt, die Menschen mit Behinderungen oder
hilfebedirftigen Kindern helfen, sie betreuen oder fordern. Die Vorschlage zu den
Spendenempféngern kommen regelmaBig aus der Belegschaft.

Da aufgrund der Corona-Pandemie die sonst iblichen Weihnachtsfeiern fiir die Mitarbeiter
und leitenden Angestellten ausfallen mussten, entschied sich der Vorstand der ALH Gruppe,
den Betrag fiir eine Weihnachtsspendenaktion zur Verfiigung zu stellen und die Mitarbeiter
in die Auswahl der zu unterstiitzenden Projekte einzubeziehen. Insgesamt 40.000 Euro
standen fiir die folgenden Projekte zur Verfligung, die einen Beitrag zu unseren
Schwerpunkten der Sustainable Development Goals (SDGs) leisten sollen. Das Projekt mit
den meisten Stimmen erhielt 20.000 EUR, Platz 2 konnte sich iber 10.000 EUR freuen und
an die Platze 3 und 4 gehen je 5.000 EUR. Keine Einrichtung ging leer aus!

Platz 1 (SDG 1): Hilfe fiir Obdachlose. Der Verein StreetAngel versorgt Obdachlose,
Drogen- und Alkoholabhangige im Frankfurter Bahnhofsviertel mit Lebensmitteln, Kleidung
und Hygieneprodukten. Fiir obdachlose Kinder und Jugendliche bietet Schlupfwinkel in

Stuttgart eine Beratungs- und Anlaufstelle, damit sie wieder ein normales Leben fiihren zu
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konnen.

Platz 2 (SDG 13): Natur- und Umweltschutz. Trinkwasserwald e.V. pflanzt Bdume, um
weg von der Nadelwald-Reinkultur hin zum Laub- und Mischwald zu kommen. Das soll
langfristig Trinkwasser als Lebensquelle sichern. Dafiir sucht der Verein Baumpaten,
errichtet Schulwalder und organisiert Baumpflanzaktionen.

Platz 3 (SDG 8): Berufseinstig. Wirtschaft, Staat und Privatpersonen engagieren sich
bundesweit mit Joblinge gemeinsam fiir junge Menschen mit Startschwierigkeiten. So
werden sie z.B. im Rahmen eines sechsmonatigen Programms bei der Wahl des
Ausbildungsgangs, der Bewerbung und dem Berufseinstieg unterstiitzt.

Platz 4 (SDG 3): Lebenskrisen. Die Telefonseelsorge ist eine anonyme 24/7-Hotline fir
Menschen in psychisch belastenden Situationen und Krisen. Gerade jetzt in der Corona-
Pandemie laufen die Drahte heif. Die Spende geht zu gleichen Teilen an die

Telefonseelsorge-Einheiten in Frankfurt und Stuttgart.

Eine weitere institutionalisierte Spendentatigkeit unserer Gesellschaften steht unter dem
Motto ,Spenden statt Schenken™: Seit vielen Jahren verzichten wir auf
Weihnachtsgeschenke fiir unsere Geschaftspartner und stattdessen spendet unsere
Unternehmensgruppe jahrlich 12.500 Euro an gemeinniitzige Organisationen. Dabei
unterstiitzen wir schwerpunktmaBig Einrichtungen, die sich der Arbeit mit geistig oder

korperlich behinderten Menschen oder sozial benachteiligten Kindern widmen.
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Leistungsindikatoren zu Kriterium 18

Leistungsindikator GRI SRS-201-1: Unmittelbar erzeugter und
ausgeschiitteter wirtschaftlicher Wert

Die berichtende Organisation muss folgende Informationen
offenlegen:

a. den zeitanteilig abgegrenzten, unmittelbar erzeugten und
ausgeschiitteten wirtschaftlichen Wert, einschlieBlich der
grundlegenden Komponenten der globalen Tatigkeiten der
Organisation, wie nachfolgend aufgefiihrt. Werden Daten als
Einnahmen-Ausgaben-Rechnung dargestellt, muss zusatzlich zur
Offenlegung folgender grundlegender Komponenten auch die
Begriindung fiir diese Entscheidung offengelegt werden:

i. unmittelbar erzeugter wirtschaftlicher Wert: Erlose;

ii. ausgeschiitteter wirtschaftlicher Wert: Betriebskosten, Lohne
und Leistungen fiir Angestellte, Zahlungen an Kapitalgeber, nach
Landern aufgeschliisselte Zahlungen an den Staat und
Investitionen auf kommunaler Ebene;

iii. beibehaltener wirtschaftlicher Wert: ,unmittelbar erzeugter
wirtschaftlicher Wert“ abziiglich des ,ausgeschiitteten
wirtschaftlichen Werts*®.

b. Der erzeugte und ausgeschiittete wirtschaftliche Wert muss
getrennt auf nationaler, regionaler oder Marktebene angegeben
werden, wo dies von Bedeutung ist, und es miissen die Kriterien,
die fiir die Bestimmung der Bedeutsamkeit angewandt wurden,
genannt werden.

Diese Informationen finden Sie im Geschaftsbericht 2020 der Hallesche
Krankenversicherung, Seiten 20 bis 22 (Bruttobeitragseinnahmen, Leistungen

an Versicherungsnehmer), 41, 44 (Steuern) und 61 (Provisionen,
Personalaufwendungen).

Kriterien 19—20 zu COMPLIANCE

Seite: 67/73
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19. Politische Einflussnahme

Alle wesentlichen Eingaben bei Gesetzgebungsverfahren, alle
Eintrage in Lobbylisten, alle wesentlichen Zahlungen von
Mitgliedsbeitragen, alle Zuwendungen an Regierungen sowie alle
Spenden an Parteien und Politiker sollen nach Landern
differenziert offengelegt werden.

Mitgliedschaften

Die ALH Gruppe ist Mitglied im Gesamtverband der Deutschen
Versicherungswirtschaft e. V., im Bundesverband Investment und Asset
Management e.V. und im Verband der Privaten Krankenversicherung e. V. Die
Vorstande der ALH Gruppe sind in verschiedenen Ausschiissen dieser Verbande
vertreten. Die Verbande vertreten die Interessen ihrer Mitgliedsunternehmen —
auch gegeniiber der Politik. Die Stellungnahmen der Verbédnde kénnen
eingesehen werden unter http://www.gdv.de/category/politik/ bzw.
http://www.pkv.de/politik/.*

Aktuelle Gesetzgebungsverfahren

Das Jahr 2020 war gepragt durch die regulatorische Umsetzung des EU-
Aktionsplans zu Sustainable Finance. Ziel des Aktionsplans ist die Umlenkung
der Kapitalstrome in der Finanz- und Versicherungsbranche in nachhaltige
Investments. Uber den Kapitalmarkt soll so Druck auf die Wirtschaft ausgeiibt
werden, um die Klimaschutzziele durch das Pariser Klimaschutzabkommen bis
2030 zu erreichen. In Folge dieses Aktionsplans definierte die ALH Gruppe
verschiedene MaBnahmen, welche seit 2019 schrittweise in Kraft treten.

Vor diesem Hintergrund fihrten wir 2020 eine Vorstudie zur Umsetzung dieser
regulatorischen Anforderungen fiir die ALH Gruppe durch. Insbesondere die
Offenlegungspflichten durch die Offenlegungsverordnung und die Integration
von Nachhaltigkeitsrisiken in die Geschaftsorganisation und in die
Kundenberatung werden besonders relevant sein. Im Rahmen der Vorstudie
wurden UmsetzungsmaBnahmen fir alle Gesellschaften der ALH Gruppe
definiert und begonnen.

*Der Inhalt der Webseiten ist nicht Inhalt des nichtfinanziellen Berichts
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Leistungsindikatoren zu Kriterium 19

Leistungsindikator GRI SRS-415-1: Parteispenden
Die berichtende Organisation muss folgende Informationen
offenlegen:

a. Monetiaren Gesamtwert der Parteispenden in Form von
finanziellen Beitragen und Sachzuwendungen, die direkt oder
indirekt von der Organisation geleistet wurden, nach Land und
Empfianger/Begiinstigtem.

b. Gegebenenfalls wie der monetiare Wert von Sachzuwendungen
geschatzt wurde.

Im Jahr 2020 haben wir die CDU Baden-Wirttemberg mit 1.000,00 Euro
unterstiitzt. Darliber hinaus erfolgten keine politischen Spenden.

20. Gesetzes- und richtlinienkonformes Verhalten

Das Unternehmen legt offen, welche MaBnahmen, Standards,
Systeme und Prozesse zur Vermeidung von rechtswidrigem
Verhalten und insbesondere von Korruption existieren, wie sie
gepriift werden, welche Ergebnisse hierzu vorliegen und wo
Risiken liegen. Es stellt dar, wie Korruption und andere
GesetzesverstoBe im Unternehmen verhindert, aufgedeckt und
sanktioniert werden.

Fir uns ist gesetzes- und richtlinienkonformes Verhalten selbstverstandlich.
Um die Einhaltung der rechtlichen Rahmenbedingungen, externer Regelwerke
(z. B. Deutscher Corporate Governance Kodex, s. Kriterium 6) und interner
Richtlinien sicherzustellen, gibt es in der ALH Gruppe eine Compliance-
Organisation mit Compliance-Officer, Compliance-Komitee und Compliance-
Verantwortlichen sowie ein Compliance-Management-System, das dem
Prifungsstandard IDW PS 980 entspricht und angemessen ist. Zusatzlich
unterstiitzt eine Compliance-Stelle im Vertrieb die tagliche Umsetzung der
gesetzlichen Vorgaben und vertritt Vertriebspositionen in der Gruppe und in
den Compliance-Organen. Unser Ziel ist es, durch einen standigen und
fortlaufenden Risikokontrollprozess (Identifikation, Analyse und Bewertung)
potenzielle und auftretende compliance-relevante Schwachstellen in der Gruppe
aufzudecken, um daraus MaBnahmen zu entwickeln, die eine Steuerung und
Uberwachung der entsprechenden Risikobereiche erméglichen. Auch die
Unternehmensfiihrung ist in den Compliance-Prozess eingebunden. So
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verabschiedet sie beispielsweise die Compliance-Richtlinien und wird bei
VerstoBen informiert und konsultiert.

Um RegelverstéBe zu verhindern oder aufzudecken, sind zahlreiche
MaBnahmen vorhanden, wie zum Beispiel:

e Durchfiihrung von Risikoanalysen einschlieBlich der Entwicklung
angemessener KontrollmaBnahmen sowie regelméBige Uberpriifung der
Compliance-Risiken

e Jahrliche Interviews der Compliance-Officer mit den Compliance-
Verantwortlichen sowie den Mitgliedern des Vorstands bzw. der
Geschéftsfiihrung

e Erstellung und Pflege von Risikoprofilen auf Bereichs- und
Gesellschaftsebene

e Sofortige Meldepflicht der Compliance-Verantwortlichen, Vorstande und
Geschaftsleiter

e Compliance- und Antikorruptions-Regelungen bzw. Richtlinien (z. B. die
Richtlinie ,Compliance-Funktion™)

e RegelmaBige und anlassbezogene Schulungen von Mitarbeitern sowie
Hinweise an neue Mitarbeiter

e Funktionstrennungen

e Vollmachts- und Unterschriftenregelungen

e Genehmigungsverfahren

e Unabhangige Gegenkontrollen (,Vier-Augen-Prinzip")

e Berechtigungskonzepte

Daruber hinaus verfligt das Unternehmen (ber ein Hinweisgeber-
/Whistleblower-System, mit dem Mitarbeiter, aber auch Externe, iiber ein
Hinweisportal RegelverstdéBe melden kdnnen.

Auch die Leitsdtze des GDV-Verhaltenskodexes (s. Kriterium 6) sind
Bestandteil des bestehenden Compliance-Systems, um Kundenbeziehungen und
Kundeninteressen im Vertrieb optimal zu schiitzen. Fiir jeden Teilaspekt des
Vertriebs von Versicherungsprodukten sind Ablaufe und MaBnahmen in
unserem Compliance-Programm fiir den Vertrieb zusammengefasst.

Die ALH Gruppe hat ihr Compliance-Management-System in Hinblick auf die
Schwerpunkte Korruptionspravention, Betrugspravention und Wettbewerbs-
/Kartellrecht 2017 von externen Wirtschaftspriifern Gberpriifen lassen. Im
Ergebnis wurden den Gesellschaften bescheinigt, dass die Beschreibung ihres
Compliance-Management-Systems dem Priifungsstandard IDW PS 980
entspricht und angemessen ist. Vor dem Hintergrund, dass die Anforderungen
an eine TAX-Compliance in den letzten Jahren durch neue Vorgaben der
Rechtsprechung und der Steuerbehérden enorm gestiegen sind und deshalb
strengere MaBstébe als bisher zugrunde zu legen sind, wurde auch das Tax-
Compliance-Management-System der ALH Gruppe von externen
Wirtschaftspriifern Uberpriift. Es ist wichtig, ein angemessen eingerichtetes
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Tax-Compliance-Management-System zu haben, denn es dient dem Schutz
der Hallesche vor dem Vorwurf einer etwaigen Steuerhinterziehung. Darliber
hinaus wurden die datenschutzrechtlichen Bestimmungen durch die
Datenschutzgrundverordnung verscharft. Die ALH Gruppe lasst aus diesem
Grund ihre Datenschutz-Compliance nach IDW PS 980 von Wirtschaftspriifern
Uberprifen.

Im Geschaftsjahr 2020 wurden keine wesentlichen Compliance-VerstéBe
registriert, die zu BuBgeldern oder sonstigen Sanktionen gefiihrt hatten.
Insbesondere fanden nach Auskunft aller Compliance-Verantwortlichen der
Direktion und der AuBenstellen keine kartellrechtswidrigen Absprachen, keine
Geschafte oder Transaktionen mit nahestehenden Unternehmen oder Personen
zu marktuniblichen Bedingungen statt. Der Kodex fiir integre
Handlungsweisen, der Corporate Governance Kodex (bis auf explizit
ausgewiesene Ausnahmen) und der Verhaltenskodex fiir den Vertrieb von
Versicherungsprodukten wurden eingehalten. Im Berichtsjahr wurden keine
Compliance-VerstdBe bei uns bekannt. Unser Bestreben ist es, auch in Zukunft
die Compliance in der ALH Gruppe sicherzustellen und dem Corporate
Governance Kodex, mit den extern ausgewiesenen Ausnahmen, zu
entsprechen.

Leistungsindikatoren zu Kriterium 20

Leistungsindikator GRI SRS-205-1: Auf Korruptionsrisiken
gepriifte Betriebsstiatten

Die berichtende Organisation muss folgende Informationen
offenlegen:

a. Gesamtzahl und Prozentsatz der Betriebsstatten, die auf
Korruptionsrisiken gepriift wurden.

b. Erhebliche Korruptionsrisiken, die im Rahmen der
Risikobewertung ermittelt wurden.

100%. Es wurden beide Konzernstandorte, alle sechs Vertriebsdirektionen und
zwei Kundenservice-Standorte gepriift. Aufgrund der vielfaltigen Compliance-
MaBnahmen lagen keine Korruptionsrisiken vor.
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Leistungsindikator GRI SRS-205-3: Korruptionsvorfalle
Die berichtende Organisation muss iiber folgende Informationen
berichten:

a. Gesamtzahl und Art der bestitigten Korruptionsvorfalle.

b. Gesamtzahl der bestatigten Vorfille, in denen Angestellte
aufgrund von Korruption entlassen oder abgemahnt wurden.

c. Gesamtzahl der bestitigten Vorfille, in denen Vertrige mit
Geschiftspartnern aufgrund von VerstoBen im Zusammenhang mit
Korruption gekiindigt oder nicht verlangert wurden.

d. Offentliche rechtliche Verfahren im Zusammenhang mit
Korruption, die im Berichtszeitraum gegen die Organisation oder
deren Angestellte eingeleitet wurden, sowie die Ergebnisse dieser
Verfahren.

Es liegen keine bestatigten Korruptionsfalle vor.

Leistungsindikator GRI SRS-419-1: Nichteinhaltung von Gesetzen
und Vorschriften

Die berichtende Organisation muss folgende Informationen
offenlegen:

a. Erhebliche BuBgelder und nicht-monetire Sanktionen aufgrund
von Nichteinhaltung von Gesetzen und/oder Vorschriften im
sozialen und wirtschaftlichen Bereich, und zwar:

i. Gesamtgeldwert erheblicher Bufigelder;

ii. Gesamtanzahl nicht-monetarer Sanktionen;

iii. Fille, die im Rahmen von Streitbeilegungsverfahren
vorgebracht wurden.

b. Wenn die Organisation keinen Fall von Nichteinhaltung der
Gesetze und/oder Vorschriften ermittelt hat, reicht eine kurze

Erklarung iiber diese Tatsache aus.

c. Der Kontext, in dem erhebliche BuBgelder und nicht-monetire
Sanktionen auferlegt wurden.

Es liegen keine BuBgelder, nicht-monetdre Sanktionen oder Félle mit
Streitbeilegungsverfahren wegen wesentlichen Compliance-VerstdBen vor.
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Ubersicht der GRI-Indikatoren
in der DNK-Erklarung

In dieser DNK-Erklarung wurde nach dem ,,comply or explain“ Prinzip zu den nachfolgend
aufgefiihrten GRI-Indikatoren berichtet. Dieses Dokument verweist auf die GRI-Standards

2018 fiir GRI SRS 303 und 403 und auf die GRI-Standards 2016 fiir alle anderen

angewandten GRI-Standards.

Bereiche DNK-Kriterien
STRATEGIE 1.  Strategische Analyse und MaBnahmen
2.  Wesentlichkeit
3. Ziele
4. Tiefe der Wertschopfungskette
PROZESS-MANAGEMENT 5.  Verantwortung
6.  Regeln und Prozesse
7.  Kontrolle

8.  Anreizsysteme

9.  Beteiligung von Anspruchsgruppen
10. Innovations- und Produktmanagement

UMWELT 11. Inanspruchnahme natirlicher Ressourcen
12. Ressourcenmanagement

13. Klimarelevante Emissionen

GESELLSCHAFT 14. Arbeitnehmerrechte
15. Chancengerechtigkeit
16. Qualifizierung

17.  Menschenrechte

18. Gemeinwesen
19. Politische Einflussnahme

20. Gesetzes- und richtlinienkonformes Verhalten

GRI SRS Indikatoren

GRI SRS 102-16

GRI SRS 102-35
GRI SRS 102-38

GRI SRS 102-44

G4-FS11

GRI SRS 301-1
GRI SRS 302-1
GRI SRS 302-4
GRI SRS 303-3
GRI SRS 306-2

GRI SRS 305-1
GRI SRS 305-2
GRI SRS 305-3
GRI SRS 305-5

GRI SRS 403-4
GRI SRS 403-9
GRI SRS 403-10
GRI SRS 404-1
GRI SRS 405-1
GRI SRS 406-1

GRI SRS 412-3
GRI SRS 412-1
GRI SRS 414-1
GRI SRS 414-2

GRI SRS 201-1

GRI SRS 415-1

GRI SRS 205-1

GRI SRS 205-3
GRI SRS 419-1



