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Exzellente Service-Qualitat in der
betrieblichen Altersversorgung erneut
bestatigt

Oberursal, den 25. Juli 2011

Die Dienstleistungs-Qualitét der ALTE LEIPZIGER Lebens-
versicherung auf Gegenseitigkeit in der betrieblichen Alters-
versorgung ist von der unabhangigen ServiceRating GmbH
zum zweiten Mal in Folge mit der Hochstnote ,, exzellent®
bewertet worden. Diese hervorragende Bewertung der
Dienstleistungen fur Vermittler und Endkunden basiert auf
Befragungen und Management-Interviews zu drei Qualitéts-
merkmalen — Service-Management, Service- und Beratungs-
leistungen sowie Service-Wirksamkeit.

Service-Qualitét hat fur den gesamten ALTE LEIPZIGER —
HALLESCHE Konzern einen hohen Stellenwert und ist Tell
des Unternehmendleitbildes. Im wichtigen Geschéftsbereich

,» Betriebliche Altersversorgung” bedeutet Service unter ande-
rem die Nutzung standardisierter Abl&ufe im Breitengeschéft,
die zu einem Hochstmal? an Geschwindigkeit und Verlass-
lichkeit beitragen, und die Bereitstellung kundenspezifischer
Losungen fur Grof3kollektive. Darliber hinaus bieten zahlrei-
che Servicele stungen wie versicherungsmathematische Gut-
achten und umfassende Beratung hohen Kundennutzen. So
erreicht die Kundenzufriedenheit exzellente Werte; 91 Pro-
zent der Vermittler empfehlen die ALTE LEIPZIGER weiter.

Die ALTE LEIPZIGER Leben verfugt Gber eine anerkannt
hohe Kompetenz in der betrieblichen Altersversorgung und
ist hier seit mehr als 70 Jahren ein wichtiger Anbieter innova-
tiver Produkte. Rund 35.000 Unternehmen arbeiten in der
betrieblichen Altersversorgung mit der ALTE LEIPZIGER
zusammen. Dabei werden mal3geschneiderte KundenlGsun-
gen fir ale funf Durchfihrungswege und L ebensarbeitszeit-
konten bereitgestellt.
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